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SRAQAMLI IQTISODIYOT 

SHAROITIDA TURIZM 
XIZMATLARINI 

RIVOJLANTIRISHNING ASOSIY 
YO‘NALISHLARI

Amriyeva Shaxzoda Shuxratovna
Samarqand iqtisodiyot va servis instituti,

“Raqamli iqtisodiyot” kafedrasi assistеnt-stajyori

Annotatsiya: Ushbu maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida turizm xizmatlari tashkil qilish amalga oshirish yo‘llari va 
uning yo‘nalishlari ochib berilgan. Shuningdek, bu yo‘nalishni rivojlantirish uchun takliflar berib o‘tilgan.

Kalit so‘zlar: turizm, milliy iqtisodiyot, raqamli iqtisodiyot, bozor, resurslar, ijtimoiy-iqtisodiy munosabatlar, iqtisodiy kate­
goriya, turizm bozori, iste’molchi, sotuvchilar.
Abstract: This article describes the ways and directions of organizing tourism services in the digital economy. Also pro­
posals were given for the development of this direction.

Key words: tourism, national economy, digital economy, market, resources, socio-economic relations, economic category, 
tourism market, consumer, sellers.
Аннотация: В трех статьях раскрываются способы организации услуг экономического туризма и их части. Внесены 
предложения по развитию этого направления.

Ключевые слова: туризм, национальная экономика, цифровая экономика, рынок, ресурсы, социально-экономиче­
ские отношения, экономическая категория, туристический рынок, потребитель, продавцы.

K I R I S H
Xalqaro turizm xizmatlarini zamonaviy texnologiyalarni jalb qilgan holda yanada rivojlantirishga bog‘liq 

ilmiy izlanishlarning ortishiga sabab, turizm sohasining yuqori daromadliyligi hamda ulkan salohiyatga ega 
ekanligi iqtisodiy jihatdan asoslanib borilayotganligi bilan bog‘liq jahon iqtisodiyotining eng zarur tarmog‘i sifa­
tida turizm sohasining “Jahon YaIMdagi ulushi mos tarmoqlardagi multiplikativ samarani hisobga olgan holda 
6 %ni tashkil etmoqda. Iqtisodiyotning turizm tarmog‘i jahonda ish bilan bandlikning 6-7 %ini ta’minlovchi ish 
joylarini yaratishda yetakchilik qilmoqda. Xalqaro turistik tashkilot (UNWTO) ma’lumotlariga ko‘ra, turizm dunyo 
bo‘yicha xizmatlar eksportining 30 %ini ta’minlaydi”1.

Jahonda turizm xizmatlarini jadallik bilan rivojlantirish hamda turizm sohasida AKTdan unumli foydalanish 
va yangicha turistik xizmatlarni joriy qilish orqali turizm sohasiga raqamlashtirish bilan bog‘liq mexnazimlarni 
jalb qilish va turizm xizmatlari bozoriga raqamli vositalarni ta’siriga qaratilgan ilmiy uslubiy tadqiqotlar keng 
miqyosda olib borilmoqda. Bu vaziyatda turizm sohasini takomillashtirishning ustuvor yo‘nalishlarini aniqlab 
olish hamda iqtisodiyotda turizmni rolini oshirishning yangicha modellarini yaratishga katta e’tibor berilmoqda. 
Jahonda turizm sohasida raqamli texnologiyalardan foydalanish shartlari va ularning samarali yechimlarini 
izlashga qaratilgan tadqiqotlarini o‘tkazish hozirgi davrda ustuvor yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.

Bugun butun dunyo nazari yangi O‘zbekistonning 2022–2026-yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston Respub­
likasini ijtimoiy-iqtisodiy rivojlantirishning asosiy 7 ta ustuvor yo‘nalishi bo‘yicha Taraqqiyot strategiyasini amalga 
oshirishga qaratilgandir. “Strategiyaning “Milliy iqtisodiyotni rivojlantirish, uning o‘sish sur’atlarini zamon talab­
lari darajasida ta’minlash”ga bag‘ishlangan uchinchi ustuvor yo‘nalishida raqamli iqtisodiyotni asosiy “drayver” 
sohaga aylantirib, uning hajmini kamida 2,5 baravar oshirishga qaratilgan ishlarni olib borish”2. Dasturiy mahsu­
lotlar industriyasi hajmini 5 marta, ularning eksportini esa 10 marta oshirib, 500 mln. dollarga yetkazish3 vazifasi 

1	 https://www.unwto.org/
2	 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining PF-60-sonli “2022–2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi 

to‘g‘risida”gi Farmoni. 28.01.2022-yil.
3	 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining PF-60-sonli “2022–2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi 

to‘g‘risida”gi Farmoni. 28.01.2022-yil.
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qo‘yilgan. Ushbu vazifalardan kelib chiqqan holda kelgusi besh-yilda turizm xizmatlarini kamida 5 barobarga 
oshirish4 kabi aniq maqsadlar kelirilganligi ushbu mavzuning dolzarbligi belgilaydi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2016-yil 2-dekabrdagi PF-4861-son “O‘zbekiston Respub­
likasining turizm sohasini jadal rivojlantirishni ta’minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi, 2019-yil 5-yanvardagi 
PF-5611-son “O‘zbekiston Respublikasida turizmni jadal rivojlantirishga oid qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risi­
da”gi, 2020-yil 28-maydagi PF-6002-son “Koronavirus pandemiyasining salbiy ta’sirini kamaytirish uchun 
turizm sohasini qo‘llab-quvvatlashga doir kechiktirib bo‘lmaydigan chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi, 2021-yil 9-yan­
vardagi PF-6165-son “O‘zbekiston Respublikasida ichki va ziyorat turizmini yanada rivojlantirish chora-tadbir­
lari to‘g‘risida”gi, 2022-yil 28-yanvardagi PF-60-son “2022–2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning 
taraqqiyot strategiyasi to‘g‘risida”gi Farmonlari hamda mazkur sohaga tegishli boshqa me’yoriy-huquqiy hujjat­
larda belgilangan vazifalarni amalga oshirishda mazkur maqolaning tadqiqoti muayyan darajada xizmat qiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  T A H L I L I
Turizm xizmatlar bozorini rivojlantirishning nazariy-metodologik masalalari I.Endjeychik, F.SHerer, 

D.Ross, F.Kotler, Dj.Bouen, Dj.Meykenz, M.Enrayt kabi xorijlik olimlarning ilmiy ishlarida investitsiyalarni 
jalb qilishning umumiy jihatlari o‘rganilgan. MDH mamlakatlarida turizm bozorining ayrim jihatlariga bag‘ish­
langan tadqiqotlarni V.I.Azar, I.T.Balabanov, A.I.Balabanov, M.A.Jukova, N.I.Kabushkin, M.B.Birjakov,  
V.I.Nikiforov, V.S.Novikovlarning ilmiy ishlarida kuzatish mumkin. O‘zbekistonda turizm sohasining turli mas­
alalari bo‘yicha K.X.Abduraxmonov, N.T.Tuxliev, G‘.X.Qudratov, M.Q.Pardaev, I.S.Tuxliev, M.E.Po‘latov,  
J.R.Zaynalov, M.M.Muxammedov, I.Ivatov, D.X.Aslanova, B.X.To‘raev, O.X.Xamidov, E.V.Golisheva, A.A.Eshtaev,  
M.R.Boltabaev, M.T.Alimova, I.I.Ergashev, B.Sh.Safarov kabi iqtisodchi olimlar ilmiy-tadqiqot ishlarini olib bor­
moqdalar.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Maqolada mavzu doirasidan kelib chiqqan holda ilmiy va nazariy yondashuvlar o‘rganilib, mushohada 

qilingan. Tadqiqotda qo‘yilgan maqsadga erishish uchun yo‘nalish tanlab olingan. Birlamchi hamda ikkilamchi 
ma’lumot manbalarini chuqur o‘rganish va asoslash uchun tadqiqot strategiyasi belgilab olingan. Maqolani 
yozishda tadqiqot metodologiyasining qiyoslash, umumlashtirish kabi usullaridan foydalanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Hozirgi paytda turizm sohasining o‘sishi boshqa turdosh tarmoqlarni ham rag‘batlantiradi va ularda inves­

titsion faoliyat, yangi ish joylarining yaratilishi, savdo aylanmasining kengayishi hamda o‘z navbatida foydaning 
ortishiga olib keladi. Olingan daromadlarning bir qismi davlat budjetiga soliqlar sifatida kelib tushadi. Shu tarzda 
ushbu mablag‘larni kelgusida turizm sohasni moliyalashtirish, aholining kam ta’minlangan qatlamlariga moddiy 
yordam sifatida hamda turizm sohasiga malakali kadrlarni tayyorlash uchun yo‘naltirish mumkin.

Turizmni milliy iqtisodiyotning mavjud turistik resurslardan samarali foydalanish orqali aholining bo‘sh vaqt­
larida turistik va rekreatsiya shaklidagi turli ehtiyojlarini qondirishga yo‘naltirilgan o‘zaro aloqador tarmoqlari 
majmuyini ifodalovchi iqtisodiy kategoriya sifatida olib qaralishi maqsadga muvofiq.

“O‘zbekistonning bozor munosabatlariga o‘tishi qator iqtisodiy jarayonlarning paydo bo‘lishi hamda ilgari 
keng qo‘llanilmagan xo‘jalik yuritishning yangi shakllari, nazariya va amaliyotining shakllanishiga olib keldi. Turizm 
bozori”5 marketing tadqiqotlari, ishlab chiqarish, ayirboshlash va taqsimlash jarayonidagi ijtimoiy-iqtisodiy muno­
sabatlarni o‘zida aks ettiruvchi iqtisodiy kategoriya sifatida qaralmoqda. Mazkur sharoitlarda mamlakatimizda 
turizm bozori rivojlanishi va shakllanishining zamonaviy tendensiyalarini tahlil qilish obyektiv zarurat hisoblanadi.

Bizni mamlakatimizda 2016-yilgacha turizmni salohiyatidan to‘laqonli foydalanishga qaratilgan ishlar yetarli 
darajada e’tiborga olinmadi. 2016-yilning oxirida turizmga strategik sektor maqomini berilishi ushbu sohada 
ilmiy izlanishlarning kengayishiga sabab bo‘ldi.

O‘zbekison Resublikasida 2026-yilgacha turizmni rivojlantirishga quyilgan aniq maqsadlarga qaraydigan 
bo‘lsak, turizmda hukumatning asosiy e’tibori ichki va kiruvchi turizmni yanada rivojlantirish orqali turistik 
xizmatlar eksportini bir necha marta oshirishni ta’minlashga qaratilgan.

Turizm xizmat bozori turistik xizmatlarning xaridori (talabni taqdim etuvchilar) va sotuvchilarni (mahsulot 
bilan ta’minlovchi) birlashtiruvchi institut sifatida qaraladi. Boshqa tovar bozorlaridan farqli o‘laroq, turizm xizmat 
bozorida tovarning sotuvchidan xaridorga ko‘chishi kuzatilmaydi, balki xaridorlar, ya’ni turistlar tayyorlangan 
xizmatlarni, turmahsulotni olish uchun belgilangan manzilga qarab harakat qilishadi. Turizm xizmat bozori sub­
yektlari, ya’ni turistik mahsulot ishlab chiqaradigan va iste’mol qiladigan jismoniy va yuridik shaxslarning mav­
judligi bilan tavsiflanadi.

4	 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining PF-60-sonli “2022–2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi 
to‘g‘risida”gi Farmoni. 28.01.2022-yil.

5	 Institutional development of socio-economic and financial systems: national economy in a global environment https://core.ac.uk/
download/pdf/300244125.pdf
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SShuni alohida ta’kidlab o‘tish lozimki, turizm xizmat bozorining iqtisodiy mohiyati ko‘p jihatdan turizmda 

keng qamrovli bo‘lgan multiplikativ samara ta’siriga asoslanadi. Turizm nazariyotchilaridan biri bo‘lgan Irena 
Endjeychikning ta’kidlashicha, “multiplikativ samaraning ta’siri natijasida turizmda yaratilgan bitta ishchi o‘rni 
turizm bilan hamkorlik tizimi orqali bog‘langan boshqa soha va tarmoqlarda yettita yangi ishchi o‘rnini yaratadi” . 

Turistik xizmatlar eksportini ortishi respublikamiz iqtisodiy rivojlanishining samarasi sanalib, turizm sohasi­
ning mamlakatimiz iqtisodiyotidagi ulushini hamda aholining turmush darajasiga ta’sirini ijobiy tomonga ortishini 
ta’minlash lozim. Respublikamizda turistik xizmatlar bozorining shakllanishi uchun qator shartlarni amalga oshirish 
zarur. Bular tabiiy-geografik, madaniy-tarixiy, tashkiliy-iqtisodiy va ijtimoiy-iqtisodiy shartlar sanaladi (1-jadval).

1-jadval: Turizm xizmatlarini yaralishi hamda shakllanish shart-sharoitlari6

Hozirgi sharoitda sayohatchilar uchun quyidagi turistik distinatsiyalar ommabop bo‘lmoqda (misol uchun 
Tashkent viloyati yoki Farg‘ona kabilar). Qiyin iqlimiy sharoit hamda joylashgan manzilning uzoqligi bo‘lsa 
ikkinchi tarafdan odamlarni diqqatini tortadigan joylarning ko‘pligiga qaramasdan barqaror sayyohlar oqimini 
ta’minlash qiyin masala.

Madaniy hamda tarixiy sharoit turizm sohasini rivojlanishiga ikki yo‘nalishda ta’sir qiladi. 
Birinchidan, tarixiy qadamjolar hamda qadimgi inshootlar (Samarqand, Toshkent, Surxandaryo, Buxoro va 

Xiva) va inshootlarning o‘z holicha saqlanib qolganligi bilan turstik mashrutlarga sayyohlar oqimini oshirishga 
xizmat qiladi.

Ikkinchidan, sayyohlarning oqimini ortishi o‘sha hudud aholisining savodini oshirib madaniyatini yanada 
yuksaltirishi, aholining yangi tillarni o‘rganioshiga turtki bo‘ladi. Keyingi sharoitlarga tashkiliy iqtisodiy mexa­
nizmlarni joriy qilish orqali erishiladi. Bunda asosiy vazifani davlat bajaradi.

Turistik xizmatlarni rivojlanishi jahon iqtisodiyotiga judayam katta ta’sir qilmoqda bularga ITT, aholi daro­
madlarining o‘sishi, turizm moddiy-texnik bazasining rivojlanishida aks etadi. Natijada moddiy ishlab chiqarish­
ning nomoddiy ishlab chiqarishga transformatsiyasi kuzatiladi va xizmatlar iste’moli, jumladan, turistik xizmatlar 
iste’moli ham ortib boradi.

“Zamonaviy kompyuter texnologiyalarining rivojlanishi xizmat ko‘rsatishning yangi yo‘nalishlarining paydo 
bo‘lishiga, internet tarmog‘i bo‘ylab turizm infratuzilmasining rivojlanishiga olib keldi (Onlayn bronlash tizimlari, 
internet marketing)”7.

Ijtimoiy omillar – bu insonlarning turmush sharoiti bilan bog‘liq omillardir. Jahon turizmini rivojlanishiga 
mehnat ta’tili hamda bayram kunlariga berilgan ta’tillar judayam katta ta’sir qilmoqda.

Me’yorlovchi omillarni xalqaro va mahalliy omillarga bo‘lish mumkin. Xalqaro omillarga mavsumiylik, siy­
osiy vaziyat, iqtisodiy va tabiiy shart-sharoitlar kiradi. Turizm bozorining muhim xususiyatlaridan biri turistik 
talab va taklifning mavsumiyligidir.

Keyingi o‘n yillikda xorijiy olimlarning ilmiy ishlarida turizmning mavsumiylik masalalariga yetarlicha to‘xtalib 
o‘tilgan, chunki bu omil hududlarda turistik bozorning rivojlanishiga imkon beradi, uning ta’sir darajasi esa turizm- 
ni boshqarish sohasiga oid davlat dasturlari asosida tartibga solinadi.

Vaqt hamda fasillar almashinuvi bilan bog‘liq jihatlar ham sayyohlar oqimining ma’romiyligini buzuvchi 
asosiy salbiy omillarda biri sanaladi. Turdosh tarmoqlar ham mazkur muammodan katta aziyat chekadi, chunki 
ular ushbu muammodan xalos bo‘lish maqsadida doimiy yashash joyini o‘zgartirish imkoniyatiga ega emas.

6	 Muallif ishlanmasi
7	 Прогнозирование социально-экономичес ких параметров рынка услуг как способ снижения угроз развития 

предпринимательства. http://elibrary.ru/item.asp?id=30607017
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Respublikamizda turizm sohasining faoliyatida fasillar almashinuvi mamlakatimizning iqlimiy sharoitlari va 
turistik mahsulotni shakllantirishda, asosan, mavsumiylik kabi salbiy omillar muhimlik kasb etadi (2-rasmga 
qarang).

2-rasm: O‘zbekistonda sayohat qilish oylar kesimiga ko‘ra 2021-yilda xizmat ko‘rsatilgan sayohatchilar soni8

Mamlakatimiz turistlarining o‘z imkoniyatlaridan kelib chiqib, dam olishni asosan yoz oylarida amalga 
oshirishlarining turg‘un holati shakllangan bo‘lib, bu oylarda sayohatlar hajmi 42,8% (iyun, iyul va avgust oylari) 
ga to‘g‘ri keladi. Bunda, asosan, oilaviy dam olishga e’tibor beriladi – sentyabrda sayohatlar sonining 2 karra 
(avgust oyida 15,1 % dan sentyabr oyida 7,8% ga tushgan) tushib ketishi o‘quv yilining boshlanishi bilan izoh­
lanadi, o‘rtacha oilaviy sayohat 3 kishidan iborat bo‘lgan oila bilan amalga oshiriladi.

Xorijlik sayyohatchilarning kelish dinamikasi umumiy xizmat istimolchilarining soniga qaraganda aprel, 
may va iyun oylarida 48,3 %, oktyabr va noyabr oyida 30,4 % ga yetgan, asosan, oylarning mutadil iqlim paytiga 
to‘g‘ri keladi hamda uning o‘zgarish sur’ati asosan mavsumiy ko‘rsatilgan oylarni tashkil qiladi.

2021-yilda va boshqa yillarda ham yanvar, fevral va dekabr oylarida sayyohlar sonining judayam kamayib 
ketishi turoperator orqali tayyorlangan turistik tahlillarning ta’sirchanligining kamligi hamda ushbu oylarda 
turistlarni jalb qiladigan ommaviy tadbirlarning yo‘qligi orqali hisoblanadi, bundan kelib chiqqan holda oilaviy 
hamda guruh bo‘lib keladigan turistlarning turizm xizmatlari bozoridagi ahamiyatini pasayishiga asos bo‘ladi.

“O‘zbekiston turistik xizmatlar bozorida xalqaro hamjamiyat tomonidan “turistik inqilob”, deya tariflanadigan 
turmahsulotlarga o‘sib borayotgan talab ayniqsa”9 “turistik mavsum” ya’ni (mart-iyun, sentyabr-noyabr) oylarida 
100 % ga to‘ladi va mavjud joylashtirish vositalari mavsum davrida ushbu talabni qondirish imkoniyatiga ega 
bo‘lmaydi, natijada turistlarga past sifatli xizmatlar taklif qilinadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Yuqoridagilardan xulosa qilgan holda turizm xizmatlarini rivojlantirishda raqamli texnologiyalardan foyda­

lanishda eng avvalo so‘nggi yillarda boshlangan ishlarni davom ettirishni ko‘zda tutgan holda alohida e’tibor 
qaratilishi lozim bo‘lgan quyidagi yo‘nalishni belgilab olish maqsadga muvofiq bo‘lib, ular:

●	 joylashtirish vositalari bo‘yicha, zamonaviy va brend mehmonxonalar hamda hostel, oilaviy mehmon  
kabi hamyonbop joylashuv vositalarida innovatsion texnologiyalarni qo‘llashni tezlashtirish, shuningdek, 
AirB&B tizimi bo‘yicha kvartiralar berish mexanizmlarini tatbiq qilish;

8	 O‘zbekiston Respublikasi davlat statistika qo‘mitasining “O‘zbekistonda turizm”statistik to‘plami ( 2020-y) maʼlumotlari asosida tayyor­
landi.

9	 Современное состояние и тенденции развития туризма в мировом сообществе и в Узбекистане. http://elibrary.ru/item.
asp?id=32438712
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yalash uchun bir-birini o‘zaro to‘ldirib turuvchi ichki va tashqi transport turlarini hisobga olgan holda, 
yagona, xavfsiz va innovatsion transport logistikasini rivojlantirish;

●	 amaliy axborot-ma’lumotnomalar orqali madaniy meros subyektlari bo‘yicha, sayyohlar uchun tizimni 
yaratish, smart-turizm texnologiyalarini tatbiq qilish, turniketlar va videokuzatuvlar tizimlarini o‘rnatish 
orqali madaniy meros subyektlari, muzeylar, teatrlar, badiiy galereyalar faoliyati samaradorligini oshirish;

●	 turizm “monetizatsiyasi” bo‘yicha, eng avvalo aviatashuvlar, joylashuv vositalari xizmatlari, sayyohlarning 
ovqatlanishini tashkillashtirish, madaniy-ko‘ngilochar tadbirlar va ishlab chiqarilayotgan suvenir mahsu­
lotlar uchun moslashuvchan narx siyosatini o‘rnatish orqali turizm “monetizatsiyasi”ni oshirish;

●	 turizmda raqamli innovatsion texnologiyalarni samarali qo‘llash masalalarini o‘rganish bo‘yicha respub­
lika guruhini tuzish va yil davomida mahalliy vazirlik va idoralar mutaxassislariga turistik sektor ekspert­
lari hamda vakillari bilan birga vaziyatni yaxshilab o‘rganish va turizmda innovatsiyalarni qo‘llashga 
to‘sqinlik qilayotgan muammolar yechimini topishga doir aniq takliflar aks etgan normativ-huquqiy 
hujjatlar loyihalarini ishlab chiqish lozim.

Jahon turizmida qo‘llanilayotgan raqamli texnologiyalardan kutilayotgan yangiliklarga va joriy qilinayotgan 
o‘zgarishlarga biz ham tayyor turishimiz lozim. Bugungi kunda raqobat shu darajada rivojlanmoqdaki, unda 
yengib chiqish uchun stategik rejalar ishlab chiqishda yuqoridagi kabi axborotlardan to‘g‘ri yo‘nalish olishimiz 
lozim bo‘ladi.
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