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SO‘ZBEKISTONDA SUG‘URTA 

XIZMATLARINING ZAMONAVIY 
TRANSFORMATSIYASI

G. Adilova
TMI“Sug‘urtavapensiyaishi”kafedrasidotsenti

Annotatsiya:Maqolada sug‘urta kompaniyalarining xizmat ko‘rsatishning innovatsion vamotivatsion yondashuv tizimi
orqalianiqmaqsadlirejalarasosidao‘zfaoliyatiniyuritibborilishihamdaxizmatko‘rsatishdatakliflarberilgan.

Kalitso‘zlar:sug‘urtabozori,agent,ixtiyoriysug‘urta,sug‘urtamukofoti,sug‘urtaqoplamasi.
Abstract:Inthearticle,theoperationofinsurancecompaniesonthebasisofspecifictargetplansthroughthesystemof
innovativeandmotivationalapproachtoserviceprovisionandsuggestionsforserviceprovisionaregiven.

Keywords:insurancemarket,agent,voluntaryinsurance,insurancepremium,insurancecoverage.
Аннотация:Встатьеданыпредложенияпоработестраховыхкомпанийнаосновечеткихцелевыхплановчерез
системуинновационногоимотивационногоподходакоказаниюуслуг.

Ключевыеслова:страховойрынок,агент,добровольноестрахование,страховаяпремия,страховаязащита.

1 .  K I R I S H
Sug‘urtaxizmatlariiqtisodiyotniturlixilmoliyaviyxatarlardanhimoyaqiluvchivositalardanbirihisoblanib,

ushbusohaningmamlakatimizyalpiichkimahsulotidagiulushi0,8foiznitashkiletmoqda.Jamiyatfaoliyatining
deyarlibarchasohalaridasug‘urtafaoliyatiningmuhimshartlariuningiqtisodiymazmunibilanbelgilanadi,uning
xususiyati – bu favqulodda vaziyatlar oqibatida yetkazilgan zararni qoplash uchun daromad va resurslarni
qayta taqsimlashda ishtirok etadigan asosiymoliyaviy vositalaridan biri bo‘lib, ishlab chiqarish jarayonlarni
uzluksizliginita’minlaydi.

Shunialohidata’kidlashjoizki,mamlakatimizdasug‘urtafaoliyatigaoidqonunchiliknimuntazamtakomil-
lashtirishgaalohidae`tiborberibborilmoqda.O‘zbekistonRespublikasining “Transport vositalari egalarining
fukorolik javobgarliginimajburiysug‘urtaqilishto‘g‘risida”giqonuni,“Ishberuvchiningfuqarolik javobgarligini
majburiy sug‘urtalash to‘g‘risida”gi qonuni va “Tashuvchining fuqarolik javobgarligini majburiy sug‘urtalash
to‘g‘risida”gi qonunlari qabul qilingan. Bundan tashqari, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Sug‘urta
bozoriniraqamlashtirishvahayotsug‘urtasisohasinirivojlantirishbo‘yichaqo‘shimchachora-tadbirlarto‘g‘risi-
da”gi12021-yil23-oktyabrdagiPQ-5265-sonqarori ijrosini ta’minlashhamdasug‘urtafaoliyatiklassifikatorini
kengaytirish va shu orqali hayot sug‘urta sohasi va shaxsiy sug‘urta bozorida sug‘urta xizmatlari turlarini
ommalashtirish, aholi va iqtisodiyotning ehtiyojlariga xizmat qiladigan sug‘urtamahsulotlarini ishlab chiqish
maqsadida,VazirlarMahkamasining2022-yil9-iyundagi“O‘zbekistonRespublikasiHukumatiningayrimqaro-
rlarigao‘zgartirishlarkiritish,shuningdek,ba’zilarinio‘zkuchiniyo‘qotgandebhisoblashto‘g‘risida”gi323-son
Qaroriqabulqilindi.

QarorgamuvofiqO‘zbekistonRespublikasiVazirlarMahkamasining2022-yil21-fevraldagi80-sonqarori
bilantasdiqlangan“Maxsuselektrontizimorqaliayrimfaoliyatturlarinilitsenziyalashtartibito‘g‘risida”giyagona
nizomning6-ilovasigaasosan tasdiqlanganSug‘urta faoliyatiklassifikatorigaqo‘shimchasug‘urtaklasslarini
qo‘shish orqali kengaytirildi. Jumladan, hayotni sug‘urta qilish sohasiga V-klass “Majburiyatlarni ta’minlash
uchunhayotnisug‘urtalash”,VI-klass“Uzoqmuddatli ixtiyoriypensiyasug‘urtasi”hamdaVII-klass“Kapitalni
qaytarish bilan hayotni sug‘urtalash” klasslari kiritilgan bo‘lsa, umumiy sug‘urta sohasiga 18-klass “Tibbiy
sug‘urta”klassi kiritildi.Sug‘urtaklassifikatorigakiritilganushbuqo‘shimchalarmamlakatimizsug‘urtabozo-
ridagixizmatlarturinikengayishigavaaholiturmushdarajasinioshirishgaxizmatqiladi.

1 O‘zbekistonRespublikasiPrezidentining2021-yil23-oktyabrdagiPQ-5265-son“Sug‘urtabozoriniraqamlashtirishvahayotsug‘urtasi
sohasinirivojlantirishbo‘yichaqo‘shimchachora-tadbirlarto‘g‘risida”giqarori.https://lex.uz/docs/5692504.
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2 .  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Sug‘urtaxizmatlariningiqtisodiyxarakterinio‘rganish,sug‘urtaxizmatlarinishakllanishi,tarixivaiqtisodiy

mazmunibo‘yichafikrlarvamulohazalar,nazariy,amaliyvauslubiyjihatlarixorijiyolimlarilmiyishlaridatadqiq
qilingan.

I.L.Logvinovaningfikrigako‘ra,sug‘urtabozoribozoriqtisodiyotimunosabatlariningumymiutarkibiyqismi
hisoblanadi.Sug‘urtaningasosiymaqsadi ijtimoiytakrorishlabchiqarishjarayonlarininguzluksizliginita’min-
lashdaniborat.Bozormuhiti,sug‘urtamaqsadlarivafunksiyalarimamlakatningmoliyaviymustaqilliginita’min-
lashsharoitidasug‘urtaxizmatlaribozorinitashkiletishningasosiytamoyillarinibelgilaydi.

Xorijiy adabiyotlarda “sug‘urta xizmatlari” tushunchasininganiq ta’rifi yo‘q.Sug‘urta xizmatlari deganda
o‘ta turli-tuman risklarbo‘yichasug‘urtaqoplamasini taqdimetishxizmatlarningkengmajmyasini tushunish
mymkin2.

A.Zybessug‘urtaxizmatlarigaquyidagichata’rifbergan:sug‘urtaxizmatlariboshqamoliyaviyxizmatlar
kabi, “moliyaviy xizmatlar” tushunchasining bir qismi hisoblanadi, u esa, o‘z navbatida, “xizmatlar” tushun-
chasigauningtarkibiyqismlarisifatidaqabulqilinadi.

3 .  T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbumaqolada,sug‘urtabozoridasug‘urtalovchilarningxizmatko‘rsatishsohasiniraqobatbardoshligini

ta’minlashda agentlikning roli, uning huquqiy va nazariy asoslari, iqtisodchi olimlarning fikr-mulohazalarini
o‘rganish,vaiqtisodiyholatlartahlillaridanfoydalanilgan.

4 .  T A D Q I Q O T  N A T I J A L A R I N I N G  M U H O K A M A S I
Mamlakatimizda sug‘urta bozori rivojlanishida sug‘urta xizmatlarining raqobat bozorini yanada takomil-

lashtirilib tarmoqlarni rivojlantirishyangi isho‘rinlarini yaratishgaxizmatqiladi, sug‘urta faoliyatini rivojlantir-
ishniusullaridanbirisug‘urtaningmajburiy tartibdakiritilishi,bir tomondansohaningasosiymuommolaridan
biribo‘lganaholisug‘urtamadaniyatiningko‘tarilishigaxizmatqilsa,ikkinchitomondanyetkazilganzararning
sug‘urtamexanizmiorqalikafolatliqoplanishitiziminiyaratdi,natijadajabrlanuvchilargato‘lanadigansug‘urta
qoplamalarininghajmikeskinortdi.Buesaaholini ijtimoiyhimoyasiningyanadamustahkamlanishigaxizmat
qiladi.

1-rasm: Sug‘urta mukofotlarning sug‘urta turlari bo‘yicha o‘zgarish dinamikasi (mlrd. so‘mda)3

Sug‘urtabozoridasug‘urtalovchilarningkengko‘lamliqatlamiyuzagakelganligi,ulartomonidanto‘lovqobili-
yatigaegamijozlarnisug‘urtahimoyasigajalbetishdaushbusubyektlarningmanfaatigamoskeladiganyangi
sug‘urtaxizmatlaritaklifetilayotganligi,ularo‘rtasidaraqobatmuhitikuchayayotganligisug‘urtajarayonirivojla-
nishigaijobiyta’sirko‘rsatmoqda.O‘zbekistondasug‘urtasohasinirivojlantirishyuzasidanqabulqilinayotgan
qatorfarmonvaqarorlarsug‘urtaxizmatlarinisifatjihatdanyangibosqichgachiqishidamuhimahamiyatkasb
etmoqda.Buniquyidagirasmlardako‘rishimizmumkin.

2 Abdukayumovich,K.R.(2022).Theroleofthestateinincreasingtheimpactofinstitutionalchangesonrealsectordevelopment.
InternationalJournalofManagementITandEngineering,12(1),30-36.

3 ЎзбекистонРеспубликасисуғуртакомпанияларимаълумотиасосидамуаллифтомонидантузилган.
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S1-jadval: O‘zbekiston sug‘urta bozori tarkibi4

Sug‘urta bozori tarkibi 31.12.2021 31.12.2022 O‘zgarish, foizda

Jamisug‘urtakompaniyalari 42 41 -2,4

Umumiysug‘urtasohasikompaniyalari 34 33 -2,9

Hayotsohasikompaniyalari 8 8 0

Sug‘urtakompaniyalariningjamiustavkapitali(mln.so‘m) 1589808 1884111 +18,5

Sug‘urtabrokerlarsoni 5 7 +40,0

Sug‘urtaaktuariylarisoni 5 5 0

Sug‘urtaagentlarisoni 9581 9155 -4,4

To‘lovlarnikafolatlashfondiishtirokchilarisoni 23 25 +8,7

Jadvalma’lumotlaridanko‘rinibturibdiki,2023-yilmilliysug‘urtaxizmatlarbozoridaasosiyko‘rsatkichlardan
ayrimlarida kamayish sodir bo‘lgan. Umumiy sug‘urta tarmog‘i sug‘urta kompaniyalari (“Garant insurance
group”)bittagakamaygan.Shuningdek, sug‘urtavositachilari bo‘lgansug‘urtaagentlariningsoni2022-yilda
2021-yilganisbatan426tagakamayganliginiko‘rishimizmumkin.Yanabirijobiyo‘zgarishbuto‘lovlarnikafo-
latlar jamg‘armasida ishtiroketayotgansug‘urtakompaniyalari sonio‘tgan2021-yilganisbatan2022-yilda2
tagaoshganligihammajburiysug‘urtaturlarinikengtarg‘ibetishuchunijobiyholathisoblanadi.Statistikaagen-
tliginingma’lumotigako‘ra2023-yilningyanvar-sentyabroylaridasug‘urtaxizmatlarihajmi5,3trlnso‘mnitashkil
etganbo‘lib,buko‘rsatkicho‘tganyilningmosdavribilansolishtirilganda25,6foizgaoshgan.2023-yilningyan-
var-sentyabroylaridasug‘urtaxizmatlariningengkattahajmiToshkentshahrida3,8trlnso‘mqaydetilganligi
ta’kidlabo‘tilgan.

O‘zbekistondasug‘urtabozorining rivojlanishi toborako‘proq raqamli iqtisodiyotningsug‘urta texnologi-
yalarigata’sirko‘rsatuvchitexnologiyalarnijoriyetishgabog‘liq,ammouningiqtisodiymohiyatinio‘zgartirmaydi.
Raqamlitexnologiyalardansug‘urtafaoliyatidafoydalanishnatijasida:

● sug‘urtafaoliyatiningsamaradorligivarentabelliginioshirish;
● o‘zarovatijoratsug‘urtasiningbirlashishi;
● sug‘urtamunosabatlariningijtimoiylashuviyuzberadi;
● yangisug‘urtaxizmatlarivamahsulotlariyuzagakeladi;
● sug‘urtasohasidamehnatbozorio‘zgaradi (avtomatlashtirilganboshqaruv tizimlari vaba’zi sug‘urta

agentlari,quyivao‘rtamenejerlarnirobotlaribilanalmashtirish).
UmumanolgandaO‘zbekistonsug‘urtabozoriniraqamlashtirishhozirdadavrtalabidirvaushbyjarayonni

jadallashtirishmamlakatsug‘urtabozoriniglobalsug‘urtabozoridao‘zo‘rninitopishinikafolatlaydi.

5 .  X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘zbekistonda sug‘urta xizmatlari bozorini takomillashtirishga doir quyidagi takliflarni ishlab chiqishga

muvaffaqbo‘ldik:
Milliy sug‘urtabozorinimodernizatsiyaqilishva rivojlantirishdanazoratorganlari faoliyatini ya’niDavlat

sug‘urtanazoratiorganiningsug‘urtabozoridagiroliniyanadakuchaytirish:

● sug‘urtafaoliyatinirivojlantirishvaularo‘rtasidasog‘lomraqobatmuhitinishakllantirish;

● sug‘urtadaxizmatko‘rsatishningonlinetarzdako‘proqolibborilishivapotensialsug‘urtalanuvchilarga
sug‘urtaxizmatlarinikengroqtushuntiribberishlozim;

● sug‘urtafaoliyatinirivojlantirishbo‘yichavazifalarniamalgaoshirishdao‘zaromanfaatlihamkorlikning
samarasinioshirishgaqaratilganxalqarosheriklikningzamonaviymexanizmlarinijoriyetish.

Mijozlarninghuquqvaerkinliklariniishonchlihimoyaqilishkafolatlarinita’minlash:

● fuqarolar(mijoz)larningmurojaatlarinio‘zvaqtidahaletish,murojaatlarniko‘ribchiqishdasansalorlik,
rasmiyatchilikvaloqaydmunosabatdabo‘lishholatlarigayo‘lqo‘yilmaslikbo‘yichakompaniyalarrah-
bariyatitomonidanbarchazarurchoralariniko‘rish;

4 ХамраеваФ.нинг“Ўзбекистондамажбурийсуғуртатурларинитакомиллаштиришистиқболлари”мавзусииқтисодиётфанлари
бўйичафалсафадоктори(doctorofphilosophy)илмийдаражасиниолишучунтайёрлангандиссертациясиданфойдаланилди.
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● sug‘urtatashkilotlariningboshqaruvapparati tomonidanfuqarolar(mijoz) larninghuquqvaerkinlikla-
riniishonchlihimoyaqilishkafolatlarinita’minlashyuzasidantegishlime’yoriy-hujjatlaryokichora-tad-
birlarniishlabchiqish;

● fuqarolarningsug‘urtagabo‘lganishonchinimustahkamlash;

● fuqarolarning ko‘rgan zararlari yuzasidan belgilangan sug‘urta qoplamalarini o‘z vaqtida olinishini
ta’minlash.

Moliyaviybarqarorlikniyanadamustahkamlashvayuqoriiqtisodiyo‘sishsur’atlarigaerishish:

● sug‘urtaxizmatlariningyalpiichkimahsulotdagiulushinio‘sishinita’minlash;

● rivojlangandavlatlartajribasiasosidahar2-yildabirmarotabaustavkapitaliningminimalmiqdorlarini
oshiribborilishinita’minlashkerak.

Ta’kidlabo‘tish joizkikeltirilganmuammovayechimlardankelibchiqib,ushbuberilgan takliflarsug‘urta
xizmatlarini yanada rivojlanishida yordam beradi.
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development.InternationalJournalofManagementITandEngineering,12(1),30-36.
3. БелыхВ.С.Страховоеправо.–М:Инфра-М,–2001.
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