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ТРАНСФОРМАЦИИ 
БАНКОВСКОГО СЕКТОРА 
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Абдурахманова Матлуба Махамадаминовна
Профессор кафедры “Банковское дело и инвестиции” Ташкентский 

государственный экономический университет

Аннотация: В статье исследованы вопросы развитие цифровой трансформации банковского сектора республики 
Узбекистан. А также выявлены существующие проблемы связанные с развитием цифровой трансформации, на 
основе выявленных проблем разработаны практические предложения и научные рекомендации по совершен-
ствоанию трансформации коммерческих банков в республике Узбекистан.

Ключевые слова: трансформация, финансовые технологии, цифровая трансформация, банк, клиент, банковские 
услуги, мобильность, дистанционное банковское обслуживание.
Annotatsiya: Maqolada O‘zbekiston Respublikasi bank sektorining raqamli transformatsiyasining rivojlanishi ko‘rib 
chiqiladi. Raqamli transformatsiyani rivojlantirish bilan bog‘liq mavjud muammolar ham aniqlanib, aniqlangan muammolar 
asosida O‘zbekiston Respublikasi tijorat banklari faoliyatini takomillashtirish bo‘yicha amaliy takliflar va ilmiy tavsiyalar 
ishlab chiqildi.

Kalit so‘zlar: transformatsiya, moliyaviy texnologiya, raqamli transformatsiya, bank, mijoz, bank xizmatlari, mobillik, maso-
faviy banking.
Abstract: The article examines the development of digital transformation of the banking sector of the Republic of Uzbeki-
stan. Existing problems associated with the development of digital transformation have also been identified; based on the 
identified problems, practical proposals and scientific recommendations have been developed to improve the transforma-
tion of commercial banks in the Republic of Uzbekistan.

Key words: transformation, financial technology, digital transformation, bank, client, banking services, mobility, remote 
banking.

В В Е Д Е Н И Е
Современный этап экономического развития характеризуется не только внутренней технологиче-

ской модернизацией, но и необходимостью эффективных трансформации и адаптации к глобальным 
вызовам мира. Направление развития коммерческих банков определяет совокупность факторов 
внешней среды, характеризующейся на данном этапе нестабильностью и повышенными рисками. В 
условиях глобализации политические события и их экономические последствия, переход к новому тех-
нологическому укладу, жесткая регуляторная нагрузка и повышенная конкуренция бросают вызов всем 
финансово-кредитным организациям. Ключевым фактором, определяющим смену парадигмы деятель-
ности банков, становятся изменившиеся потребности клиентов.

На сегодняшний день наблюдается активная трансформация инновационной деятельности ком-
мерческих банков в условиях глобальной цифровизации экономики. Цифровая трансформация предо-
ставляет банкам беспрецедентные возможности для повышения рентабельности и улучшения обслу-
живания клиентов. Для того, чтобы банку оставаться конкурентоспособным необходимо производить 
модернизацию внутриорганизационных инновационных процессов. В настоящее время одним из 
основных факторов успешной банковской деятельности выступает политика постоянных нововведений. 
Цифровизация требует пересмотра традиционных бизнес-практик и методов. Искусственный интеллект 
и связанные с ним технологии (машинное обучение, обработка естественного языка, нейронные сети) 
потенциально могут способствовать повышению эффективности и увеличению доходов финансового 
сектора.
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А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Проблемы трансформации банковского сектора рассмотрены в исследованиях зарубежных учёных, 

А. Канканхалли, Н. Фенвик Р. Клейнханс и др. [3; 4]

Вопросы, связанные с организацией цифровой инновационной деятельности в коммерческих 
банках изучены в научно-практических исследованиях, Б. Кинга, М.А. Гальпера, Л.В. Коха, Л.Р. Магома-
евой, О.А. Поповой и других ученых. [5;7]

Автор Digital Banking Report, специалист в области цифрового банкинга, Джим Марус цитирует “пять 
истин” нового поколения банков. Он обосновывает свои идеи следующим образом: 

●	 необходимо инвестировать в развитие “цифровых” отраслей, а не в автономные сферы услуг. 
За последние пять лет количество посетителей офисов банков США сократилось на 60%. Эта 
тенденция также наблюдается во всем мире. Инвестиции в открытие новых банковских офисов 
сегодня кажутся неоправданными, учитывая вероятность того, что завтра туда никто не придет; 

●	 клиенты банка хотят открывать и вести онлайн-счета. Не стоит полагаться на исследования, 
которые показывают, что большинство банковских клиентов хотят ходить в офисы и стоять в 
очередях. Действительно, клиенты должны идти в офис, потому что у них нет альтернативы. 
Если появятся хорошие банковские приложения, которые позволят им открыть счет, нажав на 
несколько телефонных кнопок, они, безусловно, воспользуются этим;

●	 со стороны банков постоянно действует система привлечения новых клиентов. Это дает эффект, 
когда банк использует адресную, массовую, мобильную и онлайн-рекламу для привлечения 
новых клиентов; 

●	 потребители хотят особого внимания. Если клиенту уделяется особое внимание в кафе, авиа-
компании или отеле, куда он едет, он имеет право ожидать такого же внимания в банке, где он 
хранит свои сбережения. Организации, которые не предоставляют финансовые услуги, уделяют 
больше внимания своим клиентам, чем банкам;

●	 простота всегда побеждает. В новую эру развития цифровых банков победителями становятся 
организации, которые могут предлагать клиентам самые простые способы предоставления бан-
ковских продуктов и услуг. Если обратить внимание на самые популярные программы, то все 
они позволяют добиться результатов всего несколькими нажатиями кнопок. Это, например, Uber, 
Amazon, Google, PayPal. Банковские приложения должны быть такими же простыми и понят-
ными, как и эти.

Джим Марус считает, что имеет смысл говорить о начале эры цифровых банков, если эти “пять 
истин” не будут приняты со стороны банковского сообщества [15].

В дополнение к размышлениям Джима Маруса было бы уместно процитировать высказывание 
Билла Гейтса в 1994 году о том, что “нам нужны банковские услуги, а не банки” [6].

По мнению российского учёного Алексеева, Д. А. Трансформация банковского сектора подразуме-
вает, что банки используют цифровые технологии, для того чтобы усовершенствовать уже существу-
ющие бизнес-модели, а также чтобы повысить эффективность деятельности банков [8]. 

Научными исследованиями вопросов связанные с развитием трансформации коммерческих банков 
в условиях развития цифровых технологий проведены исследованы отечетвенными учеными, такими 
как Таймухамедов И.Р., Аликориев, А.О. Мамадияров З.Т., М. Азларова А.А и др. в своих исследованиях 
они считают что трансформация банковской деятельности это внедрение современных способов ока-
зания банковских услуг, и это приводит к сокращению количества филиалов банков, большинство услуг 
переводится в сферу онлайн [9].

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В качестве теоретической и методологической основы данной статьи использованы общеэконо-

мическая литература и научные статьи, научные труды экономистов, экономические взгляды ученых 
и представителей сферы на улучшение развития цифровизации банковских услуг, анализ их мнений, 
экспертные оценки, мониторинг процессов, системный подход к экономическим явлениям и процессам. 
Автор путем проведения сравнительного анализа своего опыта разработал выводы и предложения, 
рекомендации по совершенствованию мобильного банкинга.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Цифровизация является основным из драйвером развития банковской системы и повышает вза-

имное доверие и прозрачность между банком и клиентом. Если еще несколько лет назад банкам для 
обслуживания своих клиентов требовались разного рода бумажная волокита, то сегодня клиент пользу-
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Термин “цифровизация”, по сути, является новым термином и подразумевает широкое применение 
информационных технологий во всех системах, начиная от электронных платежей и заканчивая удален-
ными банковскими услугами и электронным правительством, в результате внедрения и эффективного 
использования ИТ-программ в инновационном управлении и делопроизводстве [10].

В 1983 году в Великобритании была создана система Homelink, которая позволяла клиентам банка 
проверять свои депозиты, осуществлять платежи и переводы с банковского счета, подключенного к 
компьютеру по телефону. В том же году аналогичная система Pronto была запущена и в США. К сожа-
лению люди скептически относятся к системам Homelink и Pronto, но с распространением интернета эти 
системы стали широко использоваться. В 2001 году Bank of America предоставившим онлайн-услуги на 
сумму $ 1 млрд. долларов США и стал первым передовым банком в области электронного банкинга. В 
2017 году данный банк открыл 3 цифровых (необанк) филиала [11]. 

По данным портала Payments Industry Intelligence, в 2018 году в мире было 60 цифровых необанков, 
а к 2021 году их стало 319, причем 90% используемых ими денег составляют электронные деньги [12].

Учитывая большое количество конкурирующих бизнес-приоритетов, усилия по контролю затрат, 
текущие технологические инициативы и множество вариантов предоставления услуг, финансовым 
директорам следует инвестировать в трансформацию, искусственный интеллект и автономные циф-
ровые проекты. Это сделает финансовую организацию более экономичной и обеспечит ускоренный 
рост. Для достижения трансформации необходимо определить правильные приоритеты и задейство-
вать специалистов в нужных сферах [11].

Таким образом, можно перечислить следующие различия между цифровыми банками и традицион-
ными банками.

Рисунок 1: Основные характеристики цифровых банков1

Цифровизация Узбекистана началась около 10 лет назад. В 2012 году правительство республики 
утвердило “Комплексную программу развития национальной информационно-коммуникационной 
системы”. Исполнение документа было рассчитано на период 2013–2020 годов.

В “Стратегии реформирования банковской системы Республики Узбекистан на 2020–2025 годы”, 
были определены такие приоритетные задачи, как создание необходимых условий для повсемест-
ного внедрения современных информационных и коммуникационных технологий, автоматизации биз-
нес-процессов коммерческих банков и расширения услуг дистанционного банковского обслуживания.

Вышеперечисленные особенности приводят к увеличению их объема одновременно со снижением 
себестоимости трансакций и услуг. Среди затрат на цифровое банковское дело основное место зани-
мают затраты на бесперебойную работу программного обеспечения и его модернизацию.

Основными особенностями традиционных частных и государственных банков являются, слабая 
работа “Центров поддержки клиентов”, наличие случаев, когда клиенту приходится разговаривать с 
несколькими сотрудниками структурных подразделений банка, чтобы получить удовлетворительный 
ответ на вопрос сотрудников центра, о недостаточной информированности об услугах и продуктах 
банка.(см. рис. 2)

1	 Рисунок составлен автором на основе исследования по данной теме
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Рисунок 2: Основные особенности традиционных частных и государственных банков2

В результате проведенной работы по реформированию банковского сектора в республике Узбеки-
стан за последние три года капитал банков увеличился в 1,8 раза, а годовой объем кредитования – в 
2 раза. Четыре банка впервые выпустили евробонды и привлекли 1 миллиард долларов на междуна-
родном рынке капитала. В “Ипотека-банк” привлечен стратегический иностранный инвестор. Открылось 
13 новых частных банков, в стране начали свою деятельность ведущие банки Венгрии, Казахстана и 
Грузии. Объем оказания банковских онлайн-услуг увеличился в 2,7 раза.

При этом конкуренция в банковской сфере, как и спрос на ее услуги, растет с каждым днем. Это 
требует ускорения процессов трансформации, определения приоритетных задач на перспективу [2].

На сегодня дистанционными банковскими услугами в Узбекистане пользуются 22 млн человек – это 
больше половины населения страны. 

Признание банковских карт населением как удобного средства платежа, а также расширение охвата 
использования дистанционных банковских услуг, способствуют увеличению спроса на банковские карты. 
(см. рис. 3)

В частности, количество банковских карт, выпущенных в обращение в 2023 году, достигло 46,2 млн, 
увеличившись на 2, 2 раза по сравнению с 2020 годом. 

Рисунок 3: Количество пользователей дистанционными банковскими услугами3

2	 Рисунок составлен автором на основе исследования по данной теме
3	 Рисунок составлен автором на основе данных ЦБ Рес. Уз.
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1,6 раза по сравнению с 2020 годом и составил 254,7 трлн сумов.

Таблица 1: Количество выпущенных в обращение банковских пластиковых карт, установленных 
платежных терминалов, банкоматов и инфокиосков, а также сумма осуществленных платежей через 
платежные терминалы4

Дата

Количество 
банковских 

пластиковых карт, 
выпущенных в 

обращение

Количество 
установленных 

платежных 
терминалов 

Количество 
установленных 
банкоматов и 
инфокиосков 

Сумма платежей, 
осуществленных 
через платежные 

терминалы (с 
начала года), 

млрд. сум

1 2 3 4 5

01.01.2020 г. 20 547 366 392 361 9 203 71 020,2

01.01.2021 г. 25 775 662 438 410 11 800 81 000,0

01.03.2022 г. 27 839 307 433 986 13 156 20 541,9

01.01.2023 г. 34 195 648 434 018 20 379 177 671,0

01.01.2024 г. 46 205 950 429 334 26 655 254 719,1

В 2023 году количество банкоматов и инфокиосков, установленных в банковских инфраструктурах, 
туристических и других объектах, по сравнению с 2020 годом увеличилось в 2,9 раза и по состоянию на 
1 января 2024 года составило более 26,6 тысяч.

Переход на оцифрованный документооборот приводит к тому, что:

●	 документы не теряются, сотрудник не ищет нужные файлы на рабочем столе и в стеллажах с 
документами и в различных базах данных;

●	 оцифрованная платформа используется в различных базах данных, включая Госкомстат, госу-
дарственный центр персонализации, пенсионное общество, интегрируется с электронной базой 
данных Национального центра кредитной информации;

●	 документы хранятся в электронной базе данных, пользователь не ошибается, поскольку не рабо-
тает с текстом, а только отвечает на короткие вопросы, заданные в анкете. Документ формиру-
ется автоматически на основе данных из различных интегрированных реестров;

●	 в документах сохраняется корпоративный стиль (шрифт, абзац, логотип, цвет);

●	 все сотрудники работают на единой платформе, то есть руководители банков дают своим сотруд-
никам соответствующие задания и инструкции на этой платформе.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е
Банки, уделяющие большое внимание цифровизации и вкладывающие значительные средства в 

ее развитие, добиваются значительного увеличения добавленной стоимости, привлекая в разы больше 
клиентов, чем банки, обслуживающие ее по-старому (традиционному).

Основными проблемами цифровизации банковской системы являются -нехватка квалифициро-
ванных ИТ-специалистов, низкая скорость и охват интернета. Но в нашей стране уделяется особое 
внимание развитию IT-специалистов, повышению их квалификации, например, в сотрудничестве со 
специалистами из ОАЭ по повышению квалификации кадров, работающих в создаваемых технопарках, 
по всей республике объявлен проект “1 миллион программистов” (Million Uzbek Coders).

4	 Таблица составлена автором на основе данных ЦБ Рес. Уз.
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