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BANK XIZMATLARINI
RAQAMLASHTIRISH ORQALI
SAMARADORLIGINI OSHIRISH

A. X. Salamov
“O'zmilliybank” AJ Registon bank xizmatlari markazi boshqaruvchisi

Annotatsiya: Ushbu maqgolada muallifning mintagada ragamli bank xizmatlarini takomillashtirish bo‘yicha olib borgan izla-
nishlari, ragamli bank xizmatlarini xorij tajribasi, infratuzilmasi, bank xizmatlari sifatini oshirishda ragamli texnologiyalarni
o'rni va qo‘llash bo'yicha fikrlari keltirilgan hamda taklif-tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: bank, xizmat, servis, ragamli igtisodiyot, ragamli texnologiya, banking, ragamli bank, samara, takomillashti-
rish, “TBC bank”, “Anorbank”, tijorat banklar.

Abstract: This article presents the author’s research on improving digital banking services in the region, foreign experi-
ence in digital banking services, infrastructure, the role and application of digital technologies in improving the quality of
banking services, as well as suggestions and recommendations.

Key words: bank, service, digital economy, digital technologies, banking, digital banking, efficiency, improvement, TBS
Bank, Anorbank, commercial banks.

AHHOTauus: B gaHHOM cTaTbe npeacTaBfieHbl aBTOPCKUE UCCea0BaHWsi MO COBEPLUEHCTBOBAHUIO LMPOBLIX GaHKOB-
CKUX YCNyr B pervoHe, 3apybexHbivi onbIT LMdpoBbiXx 6aHKOBCKMX YCAYR, MHAPACTPYKTypa, ponb U NpUMEHeHue umd-
POBbIX TEXHOMOMMIM B NOBLILLEHNW Ka4ecTBa BaHKOBCKUX YCNyr, a Takke NpeanokeHnsa n pekoMeHgaumu.

KntoyeBble cnosa: 6aHK, cepBuc, LMdpoBas SKOHOMUKA, LIMPOBLIE TEXHOMNOMMK, GaHKOBCKOE Aeno, UndpoBor GaHKMHT,
ahdeKkTMBHOCTL, coBepLueHcTBoBaHMe, “TEC 6aHk”, “AHopbaHK”, KoMmMepyeckne GaHKu.

KIRISH

Ragamli igtisodiyotga o‘tish sharoitida mamlakatimizda amalga oshirilayotgan ijtimoiy-igtisodiy islohotlar
mamlakat rivoji uchun ozining muhim hissasini qo‘shib, aholi farovonligini yuksaltirishiga xizmat gilmoqgda. ljti-
moiy-igtisodiy islohotlarning rivojlanishida asosiy lakomotivlarning biri sifatida bank tizimi keltirib o'tish magsadga
muvofigdir. Mamlakatimizda bank tizimi faoliyatini tashkil etish, uni rivojlantirishga alohida imtiyozlar hamda
e’tibor garatilib kelinmoqda. Bank tizimi faoliyati hozirgi vagtda igtisodiy jarayonlarning barcha jabhalariga tobora
kuchliroq kirib bormogda. Ammo uning milliy igtisodiyotdagi samaradorligi ko‘p jihatdan yangicha ijtimoiy mehnat
munosabatlarini shakllantirish, texnologik modernizatsiyalash va rivojlantirishga bog‘liq bo‘lib golmogda.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M.Mirziyoyev “....igtisodiyotning barcha sohalarini raqgamli tex-
nologiyalar asosida yangilanishini ko‘zda tutadigan “Raqamli igtisodiyot milliy konsepsiyasi’ni ishlab chigish va
amaliyotga tatbiq etish kerak” . deb ta’kidlaganlari, mamlakatimiz igtisodiyot tarmoglarini bosgichma-bosqich
ragamli texnologiyalar dasturiga o‘tkazishni hamda 2030-yilga kelib yalpi ichki mahsulotda uning ulushini kamida
30 foizga o'stirish kabi ustuvor magsadlarni belgilab berilganligi hamda ushbu magsadni amalga oshirishimiz
uchun ustuvor vazifalarni bajarishimizni oldimizga qo‘ymoqda. Bunday vazifalarni amalga oshirish igtisodiy
islohotlarning ustuvor vazifalari qatoridan joy olib, bank tizimini rivojlantirish zamonaviy ko'rinishga keltirishni
taqozo etmoqgda. Buning samarali yechimi sifatida raqamli banklar faoliyatini rivojlantirish orgali aholi turmush
farovonligini ta’minlash asosiy vazifalardan biri hisoblanadi. Bu holat oz navbatida ijtimoiy ishlab chigarish
jarayonlarini yangi igtisodiy tartiblarga o'tishni jadallashtirib, insonlar ijtimoiy-igtisodiy faoliyatining ichki va
tashqi jarayonlarini keskin o‘zgartiradi, tizimda korrupsiya holatlarini oldini oladi hamda ijobiy siljishlar vujudga
kelishiga zamin yaratadi.

Fikrimiz tasdig'i sifatida O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M.Mirziyoyevning “O‘zbekiston Respub-
likasi Markaziy bankining faoliyatini tubdan takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-5296-sonli Far-
moni imzolangach, bank tizimiga chakana bank xizmatlariga ixtisoslashgan “ragamli” banklar va bank bo‘linma-
larini tashkil etish hamda innovatsion bank texnologiyalaridan foydalangan holda mijozlarga xizmat ko‘rsatish
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sifatini yanada kengaytirish vazifasi yuklatilgan 2. Shunga ko‘ra, O‘zbekistonda 2020-yilda “Anorbank” va “TBC
bank’lar ragamli bank sifatida ro‘yxatga olindi. Bugungi kunda ragamli bank sanalmish “Anorbank” o'z mijoz-
lariga mobil ilovalar yoki statsionar kompyuterlar orqali to‘liq ragamli xizmatni taqdim etmoqda.

Yuqorida keltirilgan fikrlarga tayanib faoliyat ko‘rsatyotgan an’anaviy banklar faoliyatini diversifikatsiya
gilishni takomillashtirish, ragamli banklar faoliyatini keng targ‘ib qilish bugungi davrning dolzarb muammola-
ridan biri bo‘lib golmoqda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLARNING TAHLILI

Ragamli banklar faoliyati tahlili va uni takomillashtirish yo'llari mavzusidagi tadgiqotlarimiz doirasi,
adabiyotlar tahlilida M.K.Avezovning “Ragamli bank xizmatlari va uning afzalliklari” nomli ilmiy maqgolasida
“‘“ANOR BANK” AJ faoliyati misolida “Raqamli bank” tushunchasiga ta’rif berib o'tilgan, hamda ragamli bank
xizmatlarining holati va bankning faoliyati tahlil etilgan. Shuningdek, mamlakatimizda faoliyat yuritayotgan
an’anaviy banklar va raqamli banklarning faoliyatini tagqoslash natijasida mamlakatimizdagi bank xizmatlarini
rivojlantirish borasida xulosalar shakllantirilgan &I

M.I.Madraximovning “Tijorat banklarida masofaviy bank xizmatlarini rivojlantirish istigbollari” nomli ilmiy
magqolasida masofaviy bank xizmatlarining bank faoliyatidagi ahamiyati, ularni ko‘rsatish kanallari va buni yanada
kengaytirish imkoniyatlariga oid ilmiy-nazariy qarashlar o‘rganib chigildi. O‘zbekiston tijorat banklari amaliyotida
masofaviy bank xizmatlarining rivojlanish holati to'plangan statistik ma’lumotlar asosida tahlil gilingan ..

G.SH.Umirovaning “Raqgamli igtisodiyot sharoitida bank tizimini yanada isloh qilish” nomli ilmiy maqolasida
Ragamli igtisodiyotni hozirgi kundagi o‘rni hamda ragamli iqtisodiyot sharoitida bank tizimini yanada isloh qilish
yo'llari hagida ma’lumotlar berilgan ¥,

S.B.Boboqulov, M.B.Boymurotovalarning “Mamlakatimizda raqgamli banklar faoliyatini takomilashtirish
yo'llari” mavzusidagi ilmiy maqolasida mualliflar tamonidan ragamli igtisodiyoti sharoitida ragamli banklar faoli-
yati tatbiq etilgan bo‘lib, soha faoliyatini rivojlantirish bo‘yicha tahlillar, nazariy gqarashlar va banklar faoliyatini
rivojlantirish bo‘yicha izlanishlar olib borilgan. Shuningdek, mamlakatimizda ragamli banklar faoliyatini rivojlan-
tirishga oid taklif va tavsiyalar berilgan ©.,

Tadqgigot metodologiyasi. Ushbu maqolaning tadqigot jarayonida ragamli igtisodiyoti sharoitida banklar va
ragamli banklar faoliyatini rivojlantirish, uni tashkil etish bo‘yicha izlanishlar tahlil etilib o‘rganilgan. Shuningdek,
bir gator usullardan foydalanish asosida o‘rganilgan, jumladan, xorijiy tajribalarni monografik tahlillar natijalarini
monografik tadqiqot, analiz va sintez, tizimli tahlil kabi igtisodiy usullar asosida mamlakatimizda banklar faoli-
yatini raqamlashtirish, ragamli banklar faoliyatini rivojlantirish bo‘yicha imkoniyatlarni ochib berishda ahamiyat
kasb etgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekistonda bank xizmatlari bozorini rivojlantirish va banklararo ragobat sharoitida mijozlarga ko‘rsati-
ladigan bank xizmatlarining samaradorligini oshirishda jahon banklari tajribasidan foydalanish, tashkil etilgan
bank xizmatlari bozorini rivojlantirish muhim omilga aylanishi lozim. Bunga bog‘liq bo‘lgan holatlar quyidagilar:

e xorij tajribasidan foydalanish samaradorligi banklarimizning yevropa kliring to‘lov tizimi doirasida

hisob-kitoblarni o‘tkazishning zamonaviy shartlariga moslashish darajasi;

e ragamli bank xizmatlarini yaratish uchun zarur internet tezligi, uzluksizligi va foydalanish ko‘nikmasini

shakllantirish;

e ‘“investitsion electron” bank xizmatlarini rivojlantirish;

e korporativ moliya sohasi, aktivlarni boshqarish, ssuda kapitallari bozorida ragamli bank xizmatlarining

rivojlanishi uchun xalgaro kredit tarixini yaratish muhim ahamiyat kasb etadi ["l.

Yuqorida aytib o‘tilgan fikrlarga tayangan holda bank xizmatlarining xorij tajribasidan unumli foydalanib,
namunaviy to‘plamlarni mamlakatimiz bank tizimi va mijozlar uchun unumli xizmatlar paketini shakllantirishni
taqozo etmoqda.

Yurtimizdagi har bir tijorat banki uchun rivojlangan davlatlardagi banklar amaliyotini o‘rganish va zamonaviy
xizmat ko‘rsatish texnologiyalariga ega bo‘lish muhim ahamiyat kasb etadi. Xalqgaro munosabatlarga kirishar
ekan, har bir bank xorijiy banklar orgali hisob-kitoblar o‘tkazishi va xalqaro standartlarga rioya qilishi talab
etiladi. Jahon iqtisodiyoti globalizatsiyasi sharoitida tashqi iqtisodiy faoliyatga xizmat ko‘rsatish ahamiyati ortib
bormoqda, bu holat investitsion, konsultatsion, informatsion xizmatlar, aktivlarni boshqarish kabi xizmat turlari
hajmi ortib borayotganligi bilan izohlanadi. Xizmat ko‘rsatishda turli telekommunikatsion vositalar: telefon, faks,
internetdan foydalaniimogda. Bu esa o'z navbatida banklar tomonidan IT, raqamli texnologiyalar va personalga
ajratayotgan mablag‘lar hajmining ortib borishiga olib kelmoqda. Tahlil natijalari shuni ko‘rsatmoqgdaki, bank
sohasini ragamlashtirishga sarflanayotgan mablag‘lar jami bank xarajatlarining 17% ini tashkil etayotganligi bu
sohaga katta e’tibor berilyotganligini bildirmoqda.

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




(\/ YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2024-yil, fevral. Ne 2-son.

Innovatsion igtisodiyoti sharoitida ragamli banklar faoliyati muhim va ahamiyatli bo‘lib soha va tarmoqlar
rivoji, shuningdek, jismoniy shaxslarga arzon, sifatlihamda qulay xizmat ko‘rsatish bilan ajralib turadi ®.Masalan,
ma’lumotlar omborini boshqarish, to‘lov tizimlarini ta’minlash, moliyaviy kreditlar berish va boshqga xizmatlarni
masofadan turib “online” shaklda amalga oshirishi mumkin. Bunday banklar yordamida o‘zining hisob ragamini
boshqarish, pul o‘tkazish va qabul qgilish, kartalarni ishlatish, hamda elektron mablag‘ o‘tkazish mumkin bo‘ladi.

Ana shunday jarayonlarda banklar o'z faoliyatini gibrit shaklda amalga oshirish jarayoniga alohida e’tibor
berishmoqda.

‘ PC-banking “_ WEB-banking _,_‘ Mobile-banking ‘
' . ) - Raqamli ’ . N
‘ SMS-banking }Q_ banking _*‘ WAP-banking ‘

Internet-banking }‘_ Phone-banking _" Video-banking ‘

1-rasm: Hozirgi davrda ragamli banking shakllari

Yuqorida keltirilgan 1-rasm ma’lumotlaridan shunday xulosa qilishimiz mumkinki, ragamlashtirish natijasida
bank xizmatlari ko‘rsatish turlari va shakllari ko‘payib bormoqda. Aynigsa ragamli bank shakllari o‘zining tezkor-
ligi, shaffofligi, qulayligi hamda samaradorligi bilan ajralib turmoqda. Aynigsa hozirgi vagtda an’anaviy banklar
faoliyatini integratsiyalashuv natijasida mobil banking ragamli xizmatlari aholi orasida ishonch qozonib kel-
moqda. Bu esa asta sekinlik bilan an’anaviy banklarning ham kelajakda to‘lagonli ragamli ko‘rinishga o‘tishiga
zamin bo‘ladi . Buning natijasida an’anaviy banklar faoliyati xizmat ko‘rsatish xarajatlari keskin sur’atlarda gis-
qarishi, xizmat ko‘rsatish sifatining yuksalishi, keng migyosda xizmatlarni tashkil etishi, 100 % “bank-mijoz’ning
“online” rejimida o'zaro hamkorligi, 24/7 rejimida tezkor, qulay, ishlaydigan aloga markazi va kapitallashuvning
kengayishga olib keladi. Shu bilan birgalikda ta’kidlab o'tish joizki raqamli banklar faoliyatiga ham kiberhu-
jumlarning soni ortishi, “fizshing”, “Shellcoders & Reverser”, “spam” xakerlik hujumlarining tizimda gotish holat-
larini vujudga kelishi kabi salbiy holatlar ham ko‘payishi mumkin. Ammo shu bilan birgalikda ularning hujum-
lariga qarshi aks ta’sir etuvchi himoya tizmlari ham takomillashib boraveradi. Xulosa qilib salbiy oqgibatlaridan
ko'ra ijobiy ogibatlari ko'proq ekanligini ko‘rishimiz mumkin 1%,

Community Bank Competitiveness Survey ma’lumotlariga ko‘ra Amerikadagi internet banking sezilarli
gismi (92%) bankga hisob bo‘yicha ko‘chirma olish uchun internetdan murojaat qgilishadi. Qariyb shuncha foy-
dalanuvchilar (91%) hisoblarining holati va amalga oshgan o‘tkazmalarni kuzatadilar. Internet orqali to‘lovni
(83%)ni foydalanuvchilar amalga oshirishadi, lekin baribir kredit mavjud tarmoglarda 6% amerikalik tomonidan
olinadi " (1-jadval).

1-jadval: AQSHda turli internet banking xizmatlarining qo‘llanilishi faolligi (2022-yil, foizda)

1 Hisob bo‘yicha ko‘chirma 92 %
2 Davrdagi o‘tkazmalarni ko‘rish 91 %
3 Hisoblar to‘lovi 83 %
4 Moliyaviy kalkulyator 79 %
5  Chek buyurtmasi 61 %
6  To'lovni bekor gilish 59 %
7  Kreditga ariza 39 %
8  Hisob ragami ochilishi 29 %
9  Internet-treyding 10 %
10 Hisobni yopish 9%
11 Kredit olish 6 %
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Fikrimizcha, ragamli bank tizimida ishlashga o‘zgarishi bu — yangi axborot texnologiyalarini rivojlanishi
va butun dunyo bo'ylab faol targalishiga javob hisoblanadi hamda ragamli texnologiyalar nafagat mahsulot
va xizmatlar sifatini oshiradi, ortiqcha xarajatlarni kamaytiradi. Boshgacha aytadigan bo‘lsak, ragamli bank
xizmatlarni rivojlantirish mamlakat bank-moliya tizimi ravnagining muhim yo‘nalishi bo‘lib xizmat giladi.

Yuqoridagi keltirilgan fikrlar shundan darak beradiki, bank jadal rivojlanish va mijozga yo‘naltirilganlik tamo-
yili asosida taklif etayotgan sifatli xizmatlari mijozlar tomonidan keng gabul gilinmogda va bank mijozlari soni
kundan kunga ortib bormoqda. Bu esa mamlakatimiz bank-moliya tizimida yangi ragamli bank tendensiyasi
boshlanganligidan darak beradi. Shu sababli hozirda an’anaviy faoliyat yuritayotgan banklar ham ragamli bank
xizmatlarini rivojlantirishga katta e’tibor garatishlari zamon talabiga aylanib bormoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Yuqorida keltirilgan fikrlarga tayangan holda bank xizmat ko‘rsatish faoliyati samaradorligini oshirishda
ragamli texnologiyalardan foydalangan holda, erishishimiz mumkin. Yuqgorida keltirilgan fikrlar va xulosalardan
kelib chigib banklar faoliyatini ragamlashtirish magsadida quyidagi taklif va tavsiyalar berdik:

Birinchidan, mamlakatimizda faoliyat ko‘rsatayotgan raqamli banklar faoliyatini yanada muvofiglashtirish,
ya’ni, xizmat ko‘rsatishini erkinlashtirish, davlat tamonidan qo‘llab-quvvatlash, institutsional islohotlarni keng
joriy etish;

Ikkinchidan, mamlakatimizda raqamli banklar faoliytatini rivojlantirish magsadida kadrlar islohatini amalga
oshirish, bank xodimlarini ragamli bank faoliyati rivojlangan xorij mamlakatlarida malaka hamda ko‘nikma dara-
jasini oshirish hamda xorij tajribasini samarali usullarini respublikamizda keng targ‘ib qilish;

Uchinchidan, masofaviy bank xizmatlarini rivojlanishi mijozlarni identifikatsiya gilishga bo‘lgan zaruriyatni
yuzaga chiqarishi tabiiy holat. Shuni inobatga olgan holda, barcha mobil bank xizmatlariga mijozga xizmat
ko‘ratishda xodimni identifikatsiya qilish zaruriyati yuzaga kelganda Ichki ishlar vazirligi ma’lumotlar bazasidan
integratsiya qilish imkoniyatlarini yaratib berish;

To'rtinchidan, ragamli banklar filiallarini ko‘paytirish va aholining ragamli banklar xizmatlaridan foydalanish
savodxonligini oshirish, chunki ragamli banklarning jadal rivojlanishiga avval mamlakat aholisi tayyor bo'lishi
kerak.

Ushbu takliflarning amaliyotda tatbiq etilshi natijasida mamlakatimizda ragamli banklarning rivojlanishi,
an’anaviy banklarni esa bosgichma-bosqich ragamlashtirish ishlarini amalga oshirishimiz hamda aholi, tad-
birkorlarning yashash va rentabelligini yuksalishiga erishishimiz mumkin bo‘ladi.
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