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РОЛЬ ПЛАТЕЖНЫХ СИСТЕМ 
В ФУНКЦИОНИРОВАНИИ 
ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ

Бабаева Гузаль Яшиновна
Доцент	кафедры	“Банковский	учет	и	аудит”	Ташкентского	
финансового	института

Аннотация:	В	статье	рассмотрена	структура	платежной	системы	страны,	дана	характеристика	её	составляющих	
и	обзорный	анализ	литературы	различных	авторов	по	исследованиям	в	области	функционирования	платежных	
систем.	Описана	 роль	 платежных	 систем	 в	 развитии	 электронной	 коммерции.	Отдельное	 внимание	 в	 связи	 с	
названием	статьи	отведено	описанию	значения	электронной	коммерции,	проведен	анализ	её	развития	в	насто-
ящее	время,	названы	её	преимущества	и	перспективы	в	экономике.

Ключевые	слова:	Платежная	система,	транзакция,	электронная	коммерция,	реестр	участников	электронной	ком-
мерции,	банковская	карта,	мобильное	приложение,	маркетплейс,	интернет	магазин,	международные	платформы.
Annotatsiya:	Maqolada	mamlakat	to‘lov	tizimining	tuzilishi,	uning	tarkibiy	qismlari	tavsiflangan	va	to‘lov	tizimlarining	ish-
lashi	sohasidagi	tadqiqotlar	bo‘yicha	turli	mualliflarning	adabiyotlari	tahliliy	ko‘rib	chiqilgan.	Elektron	tijoratni	rivojlantirishda	
to‘lov	tizimlarining	o‘rni	tasvirlangan.	Maqolaning	mavzusi	bilan	bog‘liq	ravishda	elektron	tijoratning	ahamiyatiga	alohida	
e’tibor	qaratilib,	uning	bugungi	kundagi	rivojlanishi	tahlil	qilinib,	uning	iqtisodiyotdagi	afzalliklari	va	istiqbollari	o‘rganilgan.

Kalit	so‘zlar:	To‘lov	tizimi,	tranzaksiya,	elektron	tijorat,	elektron	tijorat	ishtirokchilari	reestri,	bank	kartasi,	mobil	ilova,	bozor,	
onlayn-do‘kon,	xalqaro	platformalar.
Abstract:	The	article	examines	the	structure	of	the	country’s	payment	system,	describes	its	components	and	provides	a	
review	of	the	literature	of	various	authors	on	research	in	the	field	of	the	functioning	of	payment	systems.	The	role	of	pay-
ment	systems	in	the	development	of	e-commerce	is	described.	In	connection	with	the	title	of	the	article,	special	attention	
is	given	to	a	description	of	the	importance	of	e-commerce,	an	analysis	of	its	current	development	is	carried	out,	and	its	
advantages	and	prospects	in	the	economy	are	named.

Key	words:	Payment	system,	transaction,	e-commerce,	register	of	e-commerce	participants,	bank	card,	mobile	applica-
tion,	marketplace,	online	store,	international	platforms.

В В Е Д Е Н И Е
За	последние	годы	в	работе	платежных	систем	многих	стран	мира	произошли	важные	изменения.	

Способы	платежей	оплаты	эволюционируют	и	развиваются	–	от	наличных	до	чеков,	кредитных	карт	и	
дебетовых	карт,	а	в	настоящее	время	–	электронной	коммерции	и	мобильного	банкинга.	Законодатель-
ство	 и	 платежные	 системы	 играют	 решающую	 роль	 в	 создании	 надежной	 и	 устойчивой	 экосистемы	
электронной	коммерции.	Они	обеспечивают	защиту	прав	и	интересов	всех	участников	процесса	–	как	
покупателей,	так	и	продавцов.	Кроме	того,	достижения	в	технологии,	поддерживающие	мобильные	тран-
закции	и	делающие	их	более	удобными	и	прозрачными,	развивают	доверие	среди	клиентов,	которые	
привыкают	к	использованию	этого	способа	оплаты.	Интеграция	систем	онлайн-платежей	с	существу-
ющей	 финансовой	 и	 телекоммуникационной	 инфраструктурой	 необходима	 ,	 но	 применение	 совре-
менных	 технологий	несет	 как	новые	возможности,	 так	и	проблемы	для	внедрения	и	проектирования	
систем	безопасных	онлайн-платежей	как	в	настоящее	время,	так	и	в	ближайшем	будущем.	

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Национальная	 платежная	 система	 (НПС)	 является	 неотъемлемой	 частью	 финансовой	 системы	

любого	государства.	В	соответствии	со	своим	названием	НПС	обеспечивает	осуществление	платежей,	
создавая	условия	для	оборота	денежных	средств,	управления	денежной	массой,	регулирования	курса	
национальной	валюты,	осуществления	инвестиционных	программ	и	т.д.	В	конечном	счете	эффективная	
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экономической	литературе	встречается	общая	концепция	подхода	к	платежной	системе	с	позиции	пла-
тежной	 инфраструктуры.	Однако	 в	 целом,	 термин	 “платежная	 система”	 относится	 к	 полному	 набору	
инструментов	 (посредники,	 правила,	 процедуры,	 процессы	 и	 системы	 межбанковских	 переводов	
денежных	средств),	которые	облегчают	обращение	денег	в	стране	или	валютной	зоне	[2].

В	то	же	время	практика	построения	и	развития	национальных	платежных	систем	отличается	от	госу-
дарства	к	государству,	находясь	в	сильной	зависимости	от	множества	национальных	факторов,	включая	
уровень	 экономического	 развития,	 культурные	 и	 правовые	 традиции,	 уровень	 образования	 и	многое	
другое.	Как	результат,	национальные	платежные	системы	отличаются	по	платежной	структуре,	по	каче-
ству	и	количеству	платежных	услуг,	по	степени	интеграции	и	т.д	[3].

В	2019	 году	 в	Узбекистане	был	принят	 закон	 “О	платежах	и	 платежных	 системах”,	 который	 спо-
собствовал	развитию	сектора	финтех.	Электронные	платежи	стали	неотъемлемой	частью	онлайн-тор-
говли,	 обеспечивая	 удобство	 и	 безопасность	 для	 потребителей	 и	 предпринимателей,	 стала	 широко	
развиваться	электронная	коммерция.	Кроме	того	в	Узбекистане	действуют	ряд	нормативно-правовых	
актов,	регулирующих	сферу	электронной	коммерции,	основные	из	них	это:	ЗРУ-792	“О	электронной	ком-
мерции”	от	29.09.2022	г.,	ЗРУ-777	“О	почтовой	связи”	от	09.06.2022	г.,	ЗРУ-221-I	“О	защите	прав	потреби-
телей”	от	26.04.1996	г.	,	ПП-14	от	17.11.2021	г.	“О	совершенствовании	администрирования	электронной	
коммерции	и	создании	благоприятных	условий	для	ее	дальнейшего	развития”,	ПКМ-185	от	02.06.2016	
г.	 “О	мерах	по	дальнейшему	совершенствованию	порядка	осуществления	сделок	в	электронной	ком-
мерции”,	УП-244от	09.11.2022	г.	“О	мерах	по	упрощению	государственного	регулирования	предпринима-
тельской	деятельности”.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В	данном	исследовании	использовались	такие	методы	как	экономический	анализ,	экономический	

синтез,	экономическая	аналогия,	экономическая	индукция,	экономическая	дедукция,	формализация	в	
области	экономических	знаний	и	другие.	

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Согласно	законодательства	Республики	Узбекистан	-	Платежной	системой	является	совокупность	

отношений,	 обеспечивающих	 осуществление	 платежей	 путем	 взаимодействия	 оператора	 платежной	
системы,	участников	платежной	системы	и	(или)	платежных	организаций	посредством	применения	про-
цедур,	инфраструктуры	и	правил	платежной	системы,	установленных	оператором	платежной	системы	[4]
(	см.	Рисунок	1.)

Рисунок 1: Элементы Платежной системы [4]

Участниками	платежной	системы	являются	банки,	осуществляющие	расчеты	и	заключившие	с	опе-
ратором	платежной	системы	договор	об	участии	в	платежной	системе.
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Оператором	 платежной	 системы	 является	 юридическое	 лицо,	 осуществляющее	 деятельность	 по	
обеспечению	функционирования	платежной	системы	на	территории	Республики	Узбекистан.	Оператор	
платежной	системы:	устанавливает	правила	платежной	системы	и	осуществляет	контроль	за	их	соблюде-
нием	участниками	платежной	системы,	осуществляет	обработку	и	выдачу	платежных	и	информационных	
сообщений	участников	(участникам)	платежной	системы,	индивидуальное	исполнение	распоряжений	или	
клирин,	заключает	договор	с	участником	платежной	системы	об	участии	в	платежной	системе	и	т.п.

Таблица 1: Реестр операторов платежных систем в Узбекистане [5] на 22.07. 2022

№ Наименование оператора Наименование платежной 
системы Дата выдачи лицензии

1. ООО	“Yagona	UmumrespublikaProtsessingMarkazi”	 UZCARD 11.04.2020	г.

2. ООО	MilliyBanklararoProtsessingMarkazi” HUMO 11.04.2020	г.
3. ООО	“QULAY	PUL”	 UNITED	FINTECH 27.11.2021	г.

Процедура	платежа	–	это	исполнение	денежного	обязательства	наличными	денежными	средствами	
либо	перевод	денежных	средств	с	использованием	платежных	инструментов;

Платежная	 организация	 –	 юридическое	 лицо,	 не	 являющееся	 банком,	 которое	 правомочно	 осу-
ществлять	 деятельность	 по	 оказанию	 платежных	 услуг.	 Ллицензию	 на	 осуществление	 деятельности	
платежная	организация	получает	в	Центральном	банке	Республики	Узбекистан

Эффективное	функционирование	всех	элементов	платежной	системы	очень	важно	для	развитие	
электронной	 коммерции.	 Процесс	 внедрения	 электронных	 средств	 платежа	 и	 развития	 платежной	
инфраструктуры	должен	быть	теоретически	обоснован,	законодательно	закреплён	и	направлен	по	наи-
более	эффективному	пути	развития.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Электронная	коммерция	–	это	купля-продажа	товаров	(работ,	услуг)	в	соответствии	с	договором,	

заключенным	 через	 электронную	 торговую	 площадку	 с	 использованием	 информационных	 систем	 
в	рамках	предпринимательской	деятельности	[6].

Обозначим	основные	отличия		электронной	коммерции	от	традиционной:	первое	–	сделки	заключа-
ются	дистанционно.		Второе	–	для	закрытия	онлайн-сделки	понадобится	существенно	больше	времени,	
чем	при	обычной.		Третье,	самое	существенное,	–	наибольшего	эффекта	от	онлайн-продаж	достигает	
тот	бизнес,	который	работает	с	соблюдением	принципов	электронной	торговли.	

Дадим	краткое	понятие	того	как	работает	электронная	коммерция.	Когда	пользователь	оказывается	
в	интернет-магазине,	начинается	процесс	по	его	превращению	в	покупателя.	Дизайн	сайта,	его	струк-
тура	и	контент,	конверсионные	кнопки	и	работа	консультантов	направлены	на	продвижение	пользова-
теля	по	так	называемой	“воронке	продаж”.

Рисунок 2: Процесс превращения пользователя в потенциального покупателя в электронной коммерции
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следующим	способом.	

Рисунок 3: Примерная схема этапов электронной коммерции

Электронная	 коммерция	 подразумевает	 осуществление	 всех	 этапов	 продажи	 –	 от	 привлечения	
покупателя	до	доставки	товара	–	с	помощью	сайтов,	социальных	сетей	и	мобильных	приложений.	

Таблицы и диаграммы
Электронная	коммерция	в	Узбекистане	развивается	благодаря	усилиям	различных	игроков	и	плат-

форм,	которые	предлагают	возможности	для	онлайн-торговли	и	связывают	предпринимателей	с	потре-
бителями.	В	данной	таблице	мы	рассмотрим	основных	участников	и	платформы	электронной	коммерции	
в	Узбекистане.	

Таблица 2: Основные участники и платформы электронной коммерции в Узбекистане
№ Название Описание Примеры

1 Маркетплейсы:

Маркетплейсы	специальные	торговые	площадки	которые	
предоставляет	местным	предпринимателям	возможность	
размещать	свои	товары	и	услуги	в	онлайн-режиме,	способствуя	
развитию	местной	электронной	коммерции	и	помогая	
предпринимателям	достичь	большего	числа	потребителей	
Торговые	площадки	часто	делятся	на	две	категории:
Свободные:	Позволяют	одновременно	продавать	свою	
продукцию	на	их	сайтах	и	на	своем	собственном	сайте.
Эксклюзивные:	Позволяют	продавать	свои	товары	только	на	их	
сайтах,	без	возможности	продажи	на	собственном.

Uzum	(uzum.uz)
Olcha	(olcha.uz)
Pmall	(pmall.uz)
KMALL	(kmall.uz)
Bulavka	(bulavka.uz)
Sello	(sello.uz)
Zood	(zoodmall.uz)

2 Международные	
платформы

предлагают	ассортимент	товаров	и	услуг	для	узбекских	
потребителей	и	активно	занимаются	открытием	первых	
бондовых	складов

“Wildberries”,.	
Китайский	гигант	
AliExpress	через	ПВЗ	
Uzum

3 Местные	онлайн-
магазины

в	Узбекистане	существует	множество	местных	онлайн	
магазинов,	которые	предлагают	различные	товары	и	услуги.	
Это	включает	онлайн	магазины,	специализирующиеся	на	
электронике,	бытовой	технике,	одежде,	косметике,	продуктах	
питания	и	других	отраслях.

Mediapark.uz	
Texnomart.uz	
Mato.uz	
Aynimo.uz	
	Alif	shopрокий

4 Платежные	
организации

обеспечивают	удобные	способы	онлайн-оплаты	товаров	и	
услуг.

“Payme”,	“Click”,	
“Uzum	Bank”,	OSON,	
ATTO,	Uzum	Nasiya
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Основные	 игроки	 и	 платформы	 электронной	 коммерции	 в	 Узбекистане	 создают	 благоприятную	
среду	для	развития	онлайн-торговли	и	позволяют	предпринимателям	и	потребителям	взаимодейство-
вать	в	электронной	среде.

В	 последние	 годы	 электронная	 коммерция	 в	 Узбекистане	 стремительно	 росла	 и	 стала	 важной	
частью	цифровой	экономики.		По	данным	статистического	портала	Узбекистана,	объемы	электронной	
коммерции	и	розничных	продаж	в	стране	стабильно	растут.	В	2022	году	объем	продаж	электронной	ком-
мерции	вырос	на	1,8	раза	по	сравнению	с	2021	годом	и	составил	более	10,8	трлн	сумов,	что	составляет	
более	4%	от	общего	объема	розничных	продаж	[7].

Рисунок 4: Динамика объёма розничной продажи и электронной коммерции в Узбекистане, в млрд. 
сумах [7]

Наблюдается	рост	количества	субъектов	электронной	коммерции.	На	1	августа	2023	года	их	число	
достигло	159	(см.	рисунок	5),	включая	52	системы	электронных	платежей	и	35	банковских	мобильных	
приложений,	а	также	72	интернет-магазина	и	торговых	площадок.	Сумма	предъявленных	чеков	с	начала	
года	до	1	августа	составила	28,4	трлн.	сумов,	из	которых	интернет-магазины	и	маркетплейсы	обеспе-
чили	7,4%.

Рисунок 5: Зарегистрированные в 2023 году субъекты электронной коммерции по видам [7]

Исследовательское	агентство	Research	Group	Central	Asia	провело	опрос	среди	населения	Узбе-
кистана,	 чтобы	выяснить,	 на	 каких	 платформах	люди	 совершают	ежедневные	покупки.	В	 результате	
опроса,	72%	респондентов	предпочли	торговую	площадку	Uzum	Market,	а	также	популярными	оказа-
лись	Instagram,	Telegram,	Zoodmall	и	OLX.	[8]

Согласно	 Постановлению	 Президента	 Республики	 Узбекистан	 от	 14	 мая	 2018	 года	 №ПП-3724	 
“О	мера	по	ускоренному	развитию	электронной	коммерции”	Центр	развития	системы	электронное	пра-
вительство”	при	Министерстве	по	развитию	информационных	технологий	и	коммуникаций	Республики	
Узбекистан	осуществляет	функцию	по	формированию,	ведению	и	дальнейшему	развитию	Националь-
ного	реестра.	Включённые	в	Национальный	реестр	субъекты	электронной	коммерции,	являются	пла-
тельщиками	единого	налогового	платежа	по	ставке	2	процента.		Само	занятые	тоже	могут	стать	участ-
никами	электронной	коммерции,	если	занимаются	только	розничной	продажей	товаров,	работ,	услуг	на	
электронной	торговой	площадке	[9].
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Создание	 условий	 и	 дальнейшее	 развитие	 электронной	 коммерции	 является	 очередным	шагом	
на	пути	инновационного	развития	нашего	государства,	так	как	современные	процедуры	и	механизмы	
торговли	через	глобальную	сеть	не	только	значительно	упрощают	реализацию	данного	вида	деятель-
ности,	но	и	существенно	влияют	на	общее	развитие	экономики.	Запуск	сайта	электронной	коммерции	
обойдется	в	несколько	раз	дешевле,	чем	содержание	физического	магазина.	Если	соблюдать	все	тре-
бования	к	безопасности	веб-ресурса	и	продвигать	услуги	с	помощью	различных	онлайн-каналов,	сайт	
быстро	завоюет	доверие	клиентов	и	начнет	приносить	доход.	

На	 сегодняшний	день	 перед	правительством	стоят	 задачи	по	формированию	эффективной	пра-
вовой	 базы,	 которая	 будет	 упрощать	 процедуры	 электронного	 бизнеса,	 стимулировать	 разработку	
мобильных	 денежных	 платформ	 и	 использование	 электронных	 технологий,	 развивать	 необходимую	
инфраструктуру	электронной	коммерции,	увеличивать	доверие	к	заключению	сделок	посредством	сети	
интернет,	а	также	противодействовать	киберпреступности.

	Необходимо	 разработать	 нормативно-правовой	 акт,	 позволяющий	легко,	 быстро	 и	 просто	 опре-
делить,	является	ли	конкретное	предприятие	участником	электронной	коммерции,	вести	налоговый	и	
статистический	учет	оборотов	предприятий,	занимающихся	электронной	коммерцией,	а	также,	регули-
рующий	порядок	открытия	и	ведения	счетов	в	банках	самозанятыми	лицами	–	участниками	электронной	
коммерции.	Это	бы	позволило	им	регистрироваться	в	платежных	системах	и	полноценно	принимать	
платежи	за	свои	товары,	услуги	и	работы

Расширение	доступа	зарубежных	маркетплейсов	в	рынок	Узбекистана,	позволят	местным	предпри-
нимателям	выходить	на	мировой	уровень	и	конкурировать	на	глобальных	рынках.	Это	откроет	новые	
горизонты	для	экспорта	отечественных	товаров	и	будет	способствовать	привлечению	инвестиций	в	раз-
витие	местной	экономики.	
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