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TURISTIK KORXONALARDA HOLISTIK 
MARKETING STRATEGIYALARI JORIY 
ETISHNING XORIJ TAJRIBALARI
Xajikulov Bektosh Eshmamatovich
Samarqand iqtisodiyot va servis instituti
Tayanch doktoranti

Annotatsiya: Ushbu maqolada turistik korxonalarda holistik marketing strategiyalarini joriy etishning xorijiy tajribalari tahlil 
qilingan. Yevropa, AQSh, Sharqiy Osiyo, Turkiya, BAA va Xitoy misolida turizm sohasida qo‘llanilayotgan innovatsion 
marketing yondashuvlari, ularning samaradorligi va mijozlarga ta’siri ko‘rib chiqildi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, 
holistik marketing konsepsiyasi turizm xizmatlarini yagona tizim sifatida boshqarish, raqamli texnologiyalarni qo‘llash, 
shaxsiylashtirilgan yondashuvni kuchaytirish hamda milliy qadriyatlarni brend sifatida targ‘ib qilish orqali mijoz tajribasini 
boyitadi. Ushbu xorijiy tajribalarni O‘zbekiston sharoitiga moslashtirish turistik korxonalar raqobatbardoshligini oshirish va 
milliy turizm brendini rivojlantirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Kalit soʻzlar: Holistik marketing, turizm sohasi, xorijiy tajriba, integratsiyalashgan marketing, raqamli texnologiyalar, brend 
identifikatsiyasi, tajriba marketingi, shaxsiylashtirilgan xizmatlar, turistik korxonalar, raqobatbardoshlik.

Abstract: This article analyzes foreign experiences in implementing holistic marketing strategies in tourism enterprises. 
Case studies from Europe, the USA, East Asia, Turkey, the UAE, and China are examined to highlight innovative 
marketing approaches, their effectiveness, and their impact on customers. The findings show that holistic marketing 
helps manage tourism services as an integrated system, apply digital technologies, strengthen personalized approaches, 
and promote national values as a brand, thereby enriching customer experience. Adapting these international practices 
to the conditions of Uzbekistan is crucial for enhancing the competitiveness of tourism enterprises and developing the 
national tourism brand.

Key words: Holistic marketing, tourism sector, foreign experience, integrated marketing, digital technologies, brand 
identity, experiential marketing, personalized services, tourism enterprises, competitiveness.

Аннотация: В данной статье рассматривается зарубежный опыт внедрения холистических маркетинговых 
стратегий в туристических предприятиях. На примере Европы, США, Восточной Азии, Турции, ОАЭ и Китая 
проанализированы инновационные маркетинговые подходы, их эффективность и влияние на потребителей. 
Результаты исследования показывают, что концепция холистического маркетинга способствует управлению 
туристическими услугами как единой системой, активному применению цифровых технологий, усилению 
персонализированного подхода и продвижению национальных ценностей в качестве бренда, что в конечном 
итоге обогащает клиентский опыт. Адаптация данного опыта к условиям Узбекистана имеет важное значение 
для повышения конкурентоспособности туристических предприятий и развития национального туристического 
бренда.

Ключевые слова: Холистический маркетинг, туристическая сфера, зарубежный опыт, интегрированный 
маркетинг, цифровые технологии, идентификация бренда, маркетинг впечатлений, персонализированные услуги, 
туристические предприятия, конкурентоспособность.

K I R I S H
Hozirgi globallashuv va raqobat sharoitida turizm sohasi jadal rivojlanib bormoqda. Dunyo bo‘ylab sayohat 

qiluvchi turistlar sonining ortishi, ularning ehtiyoj va xohishlarining xilma-xilligi turistik korxonalardan yangi 
strategik yondashuvlarni talab qilmoqda. An’anaviy marketing usullari turistlarni jalb etishda yetarli bo‘lmay 
qolmoqda, chunki xizmatlar sifati, narx, qulaylik va qo‘shimcha qiymat bir-biridan ajralmas holda baholanadi. 
Shu sababli turistik korxonalarda holistik marketing strategiyalarini joriy etish zaruriyati yuzaga kelmoqda.

Holistik marketing konsepsiyasi marketingning barcha elementlarini yagona tizim sifatida ko‘rib chiqadi. 
Unda integratsiyalashgan marketing, mijozga yo‘naltirilgan yondashuv, ichki marketing, ijtimoiy-axloqiy tamoy-
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illar va raqamli texnologiyalar uyg‘unligiga alohida e’tibor qaratiladi. Bu yondashuv nafaqat turistlar ehtiyojini 
qondirishga, balki korxonani uzoq muddatli barqaror rivojlantirishga ham xizmat qiladi.

Shuningdek, zamonaviy turizmda innovatsion texnologiyalardan foydalanish, mahalliy aholining man-
faatlarini inobatga olish va ekologik barqarorlikni ta’minlash kabi tamoyillar ham holistik marketingning muhim 
tarkibiy qismlari hisoblanadi. Shu bois, turistik korxonalarda holistik marketing strategiyalarini samarali joriy 
etish mexanizmlarini ishlab chiqish ilmiy-amaliy jihatdan dolzarb masaladir.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Tadqiqotimiz davomida biz turizm sohasida holistic marketing xususiyatlarini aks ettiruvchi olimlar, tad-

qiqotchilar va izlanuvchilarning nazariy, ilmiy va amaliy qarashlarini tahlil qildik.
Boone L., Kurtz D., Brun L. Drozdovich tomonidan holistik marketingni tubdan yangi paradigma sifatida 

emas, balki ilgari o‘rnatilgan tushunchalarni qayta ko‘rib chiqish sifatida qabul qilish mumkin bo‘ldi. Boshqa 
tomondan, bir qator mualliflar, jumladan, uning yaratuvchilari, holistik marketing mutlaqo yangi paradigmani 
shakllantirishga imkon beradi, deb ta’kidlashadi. Yaxlit marketing o‘ziga xos xususiyatlar va tarkibiy qismlarga 
ega bo‘lgan marketing kontseptsiyalarini ishlab chiqishning zamonaviy bosqichini ifodalaydi.

Makromuhitdagi doimiy o‘zgarishlar, raqamlashtirish, ba’zan kutilmagan aloqa vositalari va kanallarining 
paydo bo‘lishi, iste’molchilarning xatti-harakatlari, yangi standartlar, talablar va iste’mol odatlarining o‘zgarishi 
boshqaruvga kompleks yondashuvlarning ahamiyati oshishiga va yanada rivojlanishiga va “proaktiv va inter-
aktiv marketing” ga o‘tishga olib keladi [1].

Bundan tashqari A.Ilyin va A.Kuxarchuk o‘z ishlarida holistik marketing hamkorlikdagi tarmoqlardan foydal-
anishni o‘z ichiga oladi, ular ichida uchta asosiy nuqta: mijozlar ehtiyojlari va istaklari, firmaning asosiy vakolat-
lari va manfaatdor tomonlar joylashganligini alohida ta’kidlab o‘tadi [2].

Marketing konsepsiyalarining evolyutsiyasi va holistik marketingning rivojlanishi rus mualliflari (O.M.Ka-
lieva, O.V.Buresh, V.I.Cherenkov, A.E.Arxipov, L.B.Nurenberger, A.A.Demchenko va O.A.Sazonovalar) asar-
larida ancha batafsil muhokama qilingan [3, 4, 5].

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu maqolada turistik korxonalarda holistik marketing strategiyalarini joriy etishning xorij tajribalari 

bo‘yicha mahalliy va xorijiy olimlarning ishlari o‘rganildi hamda bu ma’lumotlar asosida tahlil xa xulosalar shakl-
lantirildi. Bu jarayonda mavjud kamchiliklar yuzasidan takliflar berildi. Shuningdek, mazkur tahlil jarayoni yanada 
tushunarli va aniq bo‘lishi uchun maqolada rasm va jadvallar, kuzatish va tahlil usullaridan foydalanilgan. 

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Holistik marketing konsepsiyasi – bu marketing faoliyatini faqatgina alohida jarayon sifatida emas, balki 

korxonaning umumiy strategik faoliyatining bir butun tizimi sifatida ko‘rishga asoslangan yondashuvdir. Xorijiy 
mamlakatlar tajribasida ushbu konsepsiya turizm sohasida keng qo‘llanilib, xizmatlar sifatini oshirish, mijozlar 
ehtiyojlarini qondirish va raqobatbardoshlikni ta’minlashda muhim omil bo‘lib xizmat qilmoqda.

1. Yevropa tajribasi. Germaniya, Italiya va Fransiyada turistik korxonalar holistik marketingni qo‘llash orqali 
xizmatlar zanjirini yagona ekotizim sifatida boshqarishga e’tibor qaratadilar. Masalan, Fransiya turizm kom-
paniyalari marketing faoliyatini nafaqat sayyohlik paketlarini sotish bilan, balki transport, mehmonxona, gas-
tronomiya, madaniy tadbirlar va ekologik barqarorlikni uyg‘unlashtirish orqali rivojlantiradi. Bu esa mijozlarda 
yuqori darajadagi qoniqish va qayta murojaat qilish ehtimolini oshiradi.

2. AQSh tajribasi. Amerikadagi yirik turistik kompaniyalar va aviakompaniyalar integratsiyalashgan mar-
keting kommunikatsiyalari orqali holistik yondashuvni amalga oshiradilar. Masalan, Disneyland va Universal 
Studios kabi turistik markazlar marketingni nafaqat reklama bilan cheklab qo‘ymaydi, balki barcha xizmat jaray-
onlarini (mijozlarga xizmat ko‘rsatish, digital platformalar, sodiqlik dasturlari, innovatsion xizmatlar) yagona 
tizimda boshqaradi.

3. Sharqiy Osiyo tajribasi. Yaponiya va Janubiy Koreya turistik korxonalari holistik marketingni joriy etishda 
raqamli texnologiyalardan keng foydalanadi. Ular sun’iy intellekt, big data va mobil ilovalar orqali sayyohlar xat-
ti-harakatlarini tahlil qilib, ularga shaxsiylashtirilgan xizmat paketlarini taklif etadi. Masalan, Tokio va Seuldagi 
turizm agentliklari onlayn bron qilish tizimlari, real vaqt rejimida mijozlar bilan aloqa va “smart travel” dasturlari 
orqali mijoz ehtiyojlariga tezkor javob berishni yo‘lga qo‘ygan.

4. Turkiya va BAA tajribasi. Turkiya va Birlashgan Arab Amirliklarida turistik korxonalar brend identifikatsi-
yasi va tajriba marketingiga alohida e’tibor qaratadilar. Masalan, Istanbul yoki Dubayda faoliyat yurituvchi tur-
istik kompaniyalar marketingni faqatgina sayyohlarni jalb qilish vositasi sifatida emas, balki ularni o‘z madani-
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yati, qadriyatlari va turmush tarziga jalb etuvchi strategiya sifatida shakllantiradi. Shu sababli, mijozlar nafaqat 
xizmatdan, balki butun sayohat tajribasidan ijobiy taassurot oladilar.

5. Xitoy tajribasi. Xitoy turistik kompaniyalari holistik marketingda ijtimoiy tarmoqlar va onlayn savdo plat-
formalaridan keng foydalanadilar. “WeChat” va “Alibaba” ekotizimlari orqali turizm xizmatlarini integratsiyalash, 
mijozlar bilan interaktiv muloqot qilish, shaxsiylashtirilgan chegirmalar taqdim etish orqali xizmat samaradorligi 
oshirilmoqda.

1-jadval. Turistik korxonalarda holistik marketing strategiyalarining xorij tajribalari
Mamlakat / 
Hudud

Holistik marketing yondashuvi 
asosiy yo‘nalishlari Natija va samaradorlik O‘zbekiston uchun qo‘llash 

imkoniyatlari

Yevropa 
(Fransiya, 
Germaniya, 
Italiya)

Turizm xizmatlarini yagona 
ekotizim sifatida boshqarish 
(mehmonxona, transport, 
gastronomiya, madaniyat, 
ekologiya integratsiyasi)

Sayyohlar uchun yuqori 
darajadagi tajriba va 
qayta murojaat qilish 
ko‘rsatkichining oshishi

Turizm paketlarini yagona 
tizimda taklif qilish (masalan, 
Samarqand – Buxoro – 
Xiva yo‘nalishida transport, 
mehmonxona va ekskursiyani 
birlashtirish)

AQSh
Integratsiyalashgan marketing 
kommunikatsiyalari, sodiqlik 
dasturlari, raqamli platformalar

Mijoz bilan uzluksiz aloqada 
bo‘lish, sodiqlikni oshirish

Mahalliy turfirmalarda bonus 
dasturlari, doimiy mijozlar uchun 
chegirmalar va mobil ilovalarni 
rivojlantirish

Sharqiy Osiyo 
(Yaponiya, 
Janubiy Koreya)

Raqamli texnologiyalar: sun’iy 
intellekt, big data, mobil ilovalar 
orqali shaxsiylashtirilgan 
xizmatlar

Mijozlarga individual 
yondashuv va tezkor xizmat

O‘zbekiston turizmida mobil 
ilovalar orqali yo‘l-yo‘riq berish, 
chipta bron qilish va sayyoh 
profillarini yaratish

Turkiya va BAA

Brend identifikatsiyasi, 
tajriba marketingi, madaniyat 
va qadriyatlarni sayyohlik 
xizmatlariga singdirish

Sayyohda milliy 
qadriyatlarga asoslangan 
unutilmas tajriba hosil 
bo‘lishi

Milliy brendni kuchaytirish: 
“Buyuk ipak yo‘li” brendi 
ostida madaniyat va tarixiy 
qadriyatlarni targ‘ib qilish

Xitoy
Ijtimoiy tarmoqlar va onlayn 
savdo platformalaridan keng 
foydalanish (WeChat, Alibaba)

Mijoz bilan interaktiv 
muloqot, real vaqt rejimida 
xizmatlar

O‘zbekiston turizmida Telegram, 
Instagram, TikTok kabi 
platformalar orqali marketingni 
kengaytirish va onlayn bron 
tizimlarini rivojlantirish

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Xorij tajribasi shuni ko‘rsatadiki, turistik korxonalarda holistik marketing strategiyalarini joriy etish:
- xizmatlar zanjirini yagona tizim sifatida boshqarishga,
- raqamli texnologiyalarni keng qo‘llashga,
- shaxsiylashtirilgan yondashuvni kuchaytirishga,
- brend identifikatsiyasi va madaniy qadriyatlarni targ‘ib qilishga,
- mijoz tajribasini maksimal darajada boyitishga xizmat qiladi.
O‘zbekiston turistik korxonalari ushbu xorijiy yondashuvlarni milliy xususiyatlarga moslashtirish orqali o‘z 

xizmatlarining jozibadorligini oshirishi va xalqaro bozorda raqobatbardoshligini mustahkamlashi mumkin.
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