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СМАРТ ТУРИЗМ В УЗБЕКИСТАНЕ: НОВЫЕ 
ПОДХОДЫ И СОВРЕМЕННЫЕ РЕШЕНИЯ

Узганбаева Дилноза Тохтасиновна
Ферганский политехнический институт Ассистент кафедры «Экономика»

Аннотация: В статье рассмотрены особенности развития смарт туризма в Узбекистане, а так же рас-
крыта роль маркетинга в сфере туризма, особенности маркетинговых услуг, турпродукта и предложены 
научные рекомендации по дальнейшему развитию этой сферы.
Ключевые слова: Туризм, турпродукт, экологический туризм, смарт туризм, оздоровительный туризм, 
маркетинг.

Annotatsiya: Maqolada O‘zbekistonda Smart-turizmni rivojlantirish xususiyatlari ko‘rib chiqiladi, shuningdek, 
turizm sohasidagi marketingning o‘rni, marketing xizmatlari, turistik mahsulotlar xususiyatlari ochib beriladi va 
ushbu sohani rivojlantirish istiqbollari bo‘yicha ilmiy tavsiyalar berilgan.
Kalit so‘zlar: Turizm, turistik mahsulot, ekoturizm, Smart-turizm, sog‘lomlashtirish turizmi, marketing.

Abstract: The article examines the features of the development of Smart tourism in Uzbekistan, as well as 
reveals the role of marketing in the field of tourism, features of marketing services, tourism products, and 
offers scientific recommendations for the further development of this area.
Key words: Tourism, tourism product, eco-tourism, Smart tourism, health tourism, marketing.

На сегодняшний день туризм является одной из самых быстрорастущих отраслей  
в мировой экономике. Среднегодовые темпы роста мировой индустрии туризма составляют в 
среднем около 5% в год. Он приносит до 10 % валового мирового дохода. 

Современный туризм оказывает активное влияние на развитие социальной сферы, содей-
ствие занятости, сохранение и развитие культурного потенциала, рациональное проведение 
свободного времени и восстановление воспроизводственного потенциала. Значение туризма 
для экономики страны многообразно и весьма весомо.

Но это положение может быть реализовано на стабильной основе только через осознание 
и наиболее полное удовлетворение общественных потребностей через создание системы 
ценностей для владельцев компаний для владельцев компаний потребителей его продукции- 
туристов, поставщиков и персонала компаний и самой территории, принимающей туристские 
потоки.

С каждым годом туристическая индустрия Узбекистана все более активно включается 
в мировой рынок. Развитие туризма как никакая другая отрасль экономики стимулирует 
создание рабочих мест и развитие малого бизнеса, перераспределяет ресурсы между стра-
нами, оказывает стимулирующее воздействие на такие секторы экономики, как транспорт, 
связь, сфера услуг, торговля, строительство, производство товаров народного потребления. 
  В современных условиях развития уровень благоприятствований государственной 
политики в отношениях туризма являются важнейшими факторами оказывающими огромное 
влияние на доходность бюджета страны. В мировой экономике современная тур-индустрия 
является одной из самых высокодоходных отраслей. 

Развитие цифровой экономики диктует новые тенденции развития туристского рынка в 
Узбекистане. В частности, глобализация туристского бизнеса, активное развитие и влияние 
Интернет ресурсов на туристический рынок, персонификация подхода в организации путе-
шествия по новому формирует развития туристского рынка в Узбекистане. Рынок туристских 
онлайн услуг является самым развивающимся сектором электронной торговли услугами. За 
последние годы иностранные туристы при планировании и организации своих поездок по Узбе-
кистану используют Интернет. В туристской среде ведется работа по продвижению на рынок 
динамического пакетирования туров. 
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Это новая технология формирования и реализации турпродукта путем прямого обращения 
к ресурсным системам авиакомпаний, отелей и агрегаторов тур услуг. Современные технологии 
позволяют туристам самостоятельно планировать и организовывать свои поездки от начала и 
до конца: покупать недорогие билеты на все виды транспорта, бронировать жилье, составлять 
маршруты и программу развлечений. Наиболее распространенными инновациями в туризме, 
связанными с цифровыми технологиями, явились нововведения в области транспортных услуг 
и услуг размещения (электронное бронирование, электронные билеты, электронные визы). 
В ситуации, когда использование цифровых технологий вытесняет с туристического рынка 
посредников (турагентства), туристическим фирмам следует особое внимание уделять совер-
шенствованию применяемых цифровых технологий. Это позволит получить новый быстрый и 
эффективный инструментарий.

В заключение можно сказать, что туризм во всем мире стал одной из самых значимых эко-
номических отраслей. Во многих странах мира туристическая отрасль предоставляет рабочие 
места и возможности для профессионального роста. При этом занятость в данной отрасли 
растет почти в два раза быстрее, чем в других сферах услуг за счет того аспекта, что для пре-
доставления одной услуги может быть задействовано несколько специалистов. Например, при 
продаже туристического пакета задействованы менеджер турфирмы, бухгалтер, директор и 
т.д.

Изменение личностных ценностей и предпочтений туристов играет первостепенную роль  
в развитии туризма. Поэтому перед туристическими фирмами стоит задача в полной мере вне-
дрить в практику и адаптировать инновации, ноу-хау в области туризма, перейти на цифровые 
платформы, чтобы максимально полно учесть современные изменения, колебания, тренды в 
развитии этой отрасли.

Список использованной литературы:
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