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ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
SMART-ТУРИЗМА В УЗБЕКИСТАНЕ

Очилова Хилола Фармоновна
доцент кафедры «Туризм»

Раимова Севара Ойбековна
магистр 2 курса ТГЭУ

Аннотация: В условиях цифровизации экономики туристическая отрасль развивается быстрыми 
темпами и не стоит на месте. За последние два года было запущено несколько приложений и инте-
рактивных услуг, которые способствуют развитию Smart-туризма в республике. Всем нам известно, 
что развитие Smart-туризма и совершенствование информационно-инновационных услуг в сфере 
туризма, улучшает качество оказываемых услуг и повышается информированность туристов о тури-
стическом потенциале Республики Узбекистан. Цифровые продукты туристических объектов создают 
удобства для туристов в перемещении и посещении достопримечательностей.

Ключевые слова: Smart-туризм, Узбекистан, мобильные приложения, туриндустрия, турист.
Annotatsiya: Iqtisodiyotni raqamlashtirish sharoitida turizm sohasi jadal rivojlanmoqda va bir joyda turmay-
apti. Oxirgi ikki yil davomida respublikada Smart-turizmni rivojlantirishga xizmat qiluvchi bir qancha ilovalar 
va interaktiv xizmatlar ishga tushirildi. Barchamizga ma’lumki, Smart-turizmni rivojlantirish va turizm sohasida 
axborot-innovatsion xizmatlarni takomillashtirish ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini oshirib, sayyohlarning 
O‘zbekiston Respublikasining turizm salohiyati haqida xabardorligini oshiradi. Turistik saytlarning raqamli 
mahsulotlari sayyohlarga diqqatga sazovor joylarni ko‘chirish va tashrif buyurishda qulaylik yaratadi.

Kalit so‘zlar: Smart-turizm, O‘zbekiston, mobil ilovalar, turizm sanoati, turist.
Abstract: In the context of digitalization of the economy, the tourism industry is developing rapidly and does 
not stand still. Over the past two years, several applications and interactive services have been launched that 
contribute to the development of Smart tourism in the republic. We all know that the development of Smart 
tourism and the improvement of information and innovative services in the field of tourism improves the quality 
of services provided and increases the awareness of tourists about the tourism potential of the Republic of 
Uzbekistan. Digital products of tourist sites create convenience for tourists in moving and visiting attractions.

Key words: Smart tourism, Uzbekistan, mobile applications, tourism industry, tourist.

В В Е Д Е Н И Е
Туристическую сферу ждёт цифровизация и уход от личных контактов, то есть будут вос-

требованы услуги по электронной продаже туруслуг через программные продукты, мобильные 
приложения, онлайн-консультации, цифровые экскурсоводы. Кроме того, в ближайшее время 
ускоренными темпами будет развиваться цифровой туризм и его инфраструктура для само-
стоятельных путешествий. Мобильные приложения, электронные платформы туристических 
объектов создают удобства для туристов в перемещении и посещении достопримечательно-
стей. 

В сфере экономики цифровой туризм быстро развивается как инновационное направ-
ление. Узбекистан также придает большое значение развитию туризма, в том числе цифро-
вого туризма. Сейчас необходимо определить, на какие туристические услуги в Узбекистане 
необходимо обращать внимание в ближайшие месяцы и годы для восстановления турпотока, 
увеличения затрат и продолжительности пребывания туристов, а также увеличения количе-
ства повторных визитов. В целях реализации постановления Президента Республики Узбе-
кистан «О мерах по ускоренному развитию электронной коммерции» № 3724 от 14 мая 2018 
г. в сегменте услуг HoReCa Комитетом по туризму Республики Узбекистан совместно с Мини-
стерством информационных технологий была разработана международная информационная 
система Silkroad.uz. Данная платформа позволяет туристам самостоятельно и быстро бро-
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нировать, ускоряет процесс заселения, делает оплату услуг быстрой и комфортной как для 
гостей, так и для сотрудников туристских предприятий. Кроме того, Комитет по туризму под-
держивает предпринимателей, внедряя подобные цифровые продукты и облегчая процесс 
управления субъектам туристического бизнеса.

А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Smart технологии занимают особое место в условиях цифровой экономики для туристиче-

ской отрасли. Рынок Smart технологий помогает решать задачи оперативно и быстро, кроме 
того сейчас это одно из самых перспективных направлений развития, в особенности, сферы 
услуг. Примечательно, что если расширение практики применения традиционных информаци-
онных технологий происходит как правило, от корпоративного сектора к потребительскому, то 
распространение Smart технологий в виде мобильных приложений и платформ, происходит в 
обратном направлении. Как отмечает А.Колесов, растущая значимость мобильности инфор-
мационного процесса все больше становится ключевым трендом развития технологий в целом 
(Колесов, 2015). Что же касается применения мобильных технологий в оказании туристиче-
ских услуг, по мнению В.Гладина то на сегодня, лишь немногие предприятия их применяют в 
своей деятельности (Гладин, 2017). На наш взгляд, руководству данных предприятий не всегда 
очевидны конкурентные преимущества, экономические выгоды при вполне конкретных и зна-
чительных затратах на закупку технологических устройств и лицензирование программного 
обеспечения к ним.

М Е Т О Д О Л О Г И Я
В статье используется метод сравнения данных, с учетом временного периода, которые 

протекали раньше и ожидаются в ближайшие годы в актуальности развития Smart-туризма в 
республике. Также были сделаны выводы о необходимости внедрения цифровых продуктов, 
мобильных приложений и электронных платформ в практику обслуживания туристов и в дея-
тельности туристских предприятий и гостиниц. Кроме того, разработаны мобильные прило-
жения позволяющие туристам самостоятельно бронировать туруслуги, а также которые должны 
учитывать влияние научно-технического прогресса, степень компьютеризации населения.

Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Для развития Smart-туризма в Узбекистане целесообразно применять различные 

мобильные приложения, электронные платформы и другие Smart технологии. Подобные циф-
ровые продукты применяются сегодня в продаже авиабилетов, бронировании такси и туров, а 
также в бронировании гостиничных номеров. К примеру в гостиничном бизнесе главное преи-
мущество применения подобных цифровых продуктов – это достоверное отображение коли-
чества номеров в гостиницах и информирование о бронировании номера в режиме реального 
времени. Цифровые продукты позволяют вести автоматический учет уплаты госпошлин, упро-
щают подачу отчетов, снижают уровень возникновения ошибок из-за человеческого фактора. 
Нами был подан проект разработки мобильного приложения Digital tourism, это приложение 
которое позволяет интегрировать на любые материальные носители элементы дополненной 
реальности. При наведении смартфона на QR код на экране смартфона появляется изобра-
жение реального объекта, дополненное различными эффектами. 

Самым первым мобильным приложением предложенным туристам в республике был 
Uzbekistan Pass, включающий в себя различные туристические сервисы. Uzbekistan Pass 
предоставлял широкий спектр туристических услуг по Узбекистану, но данное приложение 
не обновляется, соответственно нет возможности включать новые туристические объекты и 
достопримечательности. Предложенное нами мобильное приложение Digital tourism может 
стать платформой для развития Smart-туризма в стране. Digital tourism интегрирован с уже 
существующими сервисами и приложениями, что делает сервис удобным и оперативным для 
путешественников в любой точке страны.
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В мобильном приложении будет информация об исторических местах, музеях и выставках, 
зонах отдыха, гостиницах, парках и других объектах Узбекистана, а также будет создана инте-
рактивная база данных этих объектов. В результате разработки мобильного приложения объ-
ектов туризма Узбекистана, можно привлечь иностранных и отечественных туристов, всё это 
приведёт к развитию Smart-туризма, познавательного туризма, экотуризма, повышению каче-
ства туристических услуг, созданию новых экономических возможностей, которое в свою оче-
редь приведёт к увеличению доходов местных бюджетов до 20%. На основе базы данных исто-
рических мест, музеев и выставок, зон отдыха, отелей, парков и других объектов страны будет 
разработано мобильное приложение туристических объектов для местных и иностранных 
туристов. Для туристов, посещающих Узбекистан, также будет создан интеллектуальный про-
граммный продукт, который поможет туристу самому создать интеллектуальный тур, исходя 
из времени пребывания его в стране и своего бюджета. На основе оценки важности туристи-
ческих объектов и количества посещений отечественными и иностранными туристами этих 
объектов, планируется добиться развития туристического бизнеса республики за счет оценки 
туристско-рекреационных ресурсов и увеличить доходы бюджета от отрасли туризма на 20%. 

В данном мобильном приложении будут всесторонне комплексно изучены туристические 
объекты Узбекистана с древних времен до наших дней. В сборе данных для мобильного при-
ложения будут использоваться археологические, этнографические, нумизматические, топо-
номические, лингвистические, пиктографические, а также письменные источники, путевые 
заметки иностранных туристов, выводы экспедиций ученых, архивные источники, статистиче-
ские материалы, материалы СМИ и научные исследования. Кроме того, эта информация будет 
размещена на сайте каталога на английском, русском и узбекском языках, будет разработано 
мобильное приложение объектов туризма, которое будет распространено среди иностранных 
и отечественных туристов. Также в рамках проекта, будет разработана система мониторинга 
пользователей электронного каталога, которая будет оценивать посещение различных тури-
стических объектов Республики Узбекистан, на основе которой будет разработана система 
рейтингов. Электронный каталог, который планируется разработать, будет интегрирован с дру-
гими системами, в частности, такими как бронирование гостиниц, вызов такси, экстренный 
вызов. Это, в свою очередь, облегчит посещение туристами и местными жителями туристиче-
ских объектов, приведет к развитию внутреннего туризма в регионах и повышению занятости 
населения.

Мобильное приложение Digital tourism можно скачать в Play Market или Appstore. Пользо-
ватели Digital tourism могут определять локацию и местоположение туробъектови без проблем 
посетить их. Digital tourism можно найти туробъекты, гостиницы, рестораны и торговые центры 
городов Узбекистана, их достопримечательности, узбекскую кухню и другую информацию. 
Кроме того, через приложение можно приобрести турпакет либо заказать услуги гида.

В приложении Digital tourism встроена кнопка для связи со службами экстренной помощи. 
В случае возникновения чрезвычайных ситуаций турист может получить помощь, нажав на эту 
кнопку, а владелец дисконтной карты при ее активации автоматически получит медицинскую 
страховку. Пользователям приложения также доступен «Мобильный навигатор». Используя эту 
услугу, турист автоматически получает полную информацию о заданном маршруте, времени 
пути, а также о ближайших заведениях. Пользователи приложения могут получить бонусы, 
которая позволит им иметь скидки в гостиницах, кафе, ресторанах, культурно-исторических 
заведениях, при покупке сувениров и при пользовании автомобильными услугами. 

Мобильное приложение Digital tourism также может предложить взять машину в аренду 
или заказать такси. Среди услуг Digital tourism есть сервис бронирования номеров в отелях, 
трансфер от аэропорта и обратно, покупка ж/д и авиабилетов и многое другое.

Другим цифровым продуктом, которым также пользуются туристы является программа 
ClickSmile. Многие туристы предпочитают искать отели, рестораны и достопримечательности 
по рейтингам и отзывам в сети интернет. Приложение ClickSmile – это своего рода «пульт 
лояльности». Это система оценки качества обслуживания с максимальным уровнем конверсии 
в отзывы. Программа позволяет оценивать качество сервиса на месте в момент получения 
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услуги. Важно понимать, что другие способы получения фидбэка в виде опроса, смс-голосо-
вания или звонков не дают таких результатов. С помощью ClickSmile можно получать отзывы 
в режиме реального времени, к примеру, на кассе при большом потоке клиентов. Благодаря 
оперативной работе приложения можно отреагировать на негативный отзыв, пока клиент еще 
находится в заведении. В данной системе также доступны такие сервисы, как мониторинг каче-
ства работы персонала, оценка удовлетворенности покупателей, автоматическое управление 
инцидентами, централизованное управление рекламным контентом, обучение и аттестация 
персонала, оптимизация управления ресурсами и система аудиогида в автобусах.

Для продвинутых путешественников, привыкших получать информацию одним кликом, 
также создано инновационное решение. Проект Verum-QR – это информационная база всех 
туристических объектов и экспонатов в текстовом и аудиоформатах. Информация о них 
доступна на 12 языках с применением технологии QR-кода. Это приложение функционирует 
в Самарканде, Бухаре и Хиве. В будущем планируется повсеместное внедрение системы во 
всех туристических зонах, объектах культурного наследия, в аэропортах и ж/д вокзалах, а 
также гостиницах.

Далее мы приведём методику обоснования выбора и реализации мобильных приложений 
на примере курортных зон, с расчетом эффективности или финансового результата. 

Концепция мобильного приложения – клиентское мобильное приложение, иначе, так назы-
ваемый «личный кабинет», перестала быть редкостью для сервисов общественного питания, 
интернет-магазинов, банков и мобильных операторов, чего не скажешь для услуг санатор-
но-курортной сферы. Вместе с тем ее потенциальные возможности применения в этой сфере 
достаточно широкие. Например, формирование клиентом меню-заказа, листа назначений, 
адресации вопросов лечащему врачу, подача заявки в технический сервис, предварительная 
запись на экскурсии, заказ дополнительных услуг и многое другое, что необходимо для полно-
ценного сервиса при получении санаторно-курортных услуг. Нами предлагается макет старто-
вого экрана «Личного кабинета» отобразить следующим образом (рис. 1). 

Рис. 1: Стартовый экран «Личного кабинета»
Источник: составлено авторами статьи

Говоря о преимуществах электронной формы меню-заказа, отметим, что очевидным 
«плюсом» в использовании мобильного приложения клиентом является отсутствие необ-
ходимости отстаивания им очереди перед стойкой ресепшена, и вообще, даже идти к ней. 
Оформление заказа можно сделать в любом месте санатория, где желает сам клиент, непо-
средственно не отвлекаясь от отдыха, оздоровления, лечения, развлечений. К основным пре-
имуществам другого элемента мобильного приложения − электронного расписания лечения, 
следует отнести push-уведомления о предстоящих процедурах и изменениях в расписании, 
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а также экономию канцелярских товаров. Также в мобильном приложении можно оформить 
предварительную запись на экскурсии или другие мероприятия. Пользователям мобильного 
приложения в данном случае нужно будет только заполнить простую форму записи на своём 
мобильном телефоне. Как и в случае с лечебными процедурами, система push-уведомлений 
может быть задействована и для ближайших развлекательных мероприятий. 

Вышеперечисленное, в большей мере касается удобства основного сервиса для клиента, 
но следует рассматривать возможности и в плане более удобного приобретения дополни-
тельных услуг (в т. ч. медицинских), что уже напрямую может повлиять положительным образом 
на финансовый результат (прибыль) санатория. При традиционной технологической схеме 
лечебного сервиса клиент (пациент) может заказать дополнительные услуги либо на приёме у 
врача, либо уже после приёма (в регистратуре). В первом случае пациент может ещё не быть 
уверенным в том, хочет ли он в действительности воспользоваться той или иной медицинской 
услугой, а во втором – просто не захотеть отправляться в регистратуру, как правило, един-
ственное место обслуживания (что особенно актуально, когда санаторий представляет собой 
кластер из нескольких корпусов) и отстаивать очередь. Повысить вероятность продажи меди-
цинских услуг, а также разгрузить отдел регистратуры и врача-терапевта, помогут мобильные 
приложения, а для стимулирования клиентов в их использовании, можно предложить допол-
нительные скидки, бонусами. 

В отношении возможных вариантов способов оплаты обратимся к практике некоторых, 
инновационных в технологии сервиса, санаториев, которые успешно используют систему депо-
зитов и карт клиента. Ввиду относительно низкой стоимости NFС-считывателей в сравнении 
с кассовыми аппаратами, их можно установить практически в любом кабинете, где могут ока-
зываться услуги. Клиенту не обязательно, по каждой услуге, каждый раз обращаться в кассу, 
а можно оплачивать услуги депозитной картой на протяжении всего пребывания, а по выезду 
погасить задолженность (постоплатный депозит) либо вернуть остаток (предоплатный). Эта 
идея получает развитие в виде раздела оплаты в мобильном приложении − оплату можно реа-
лизовать как через использование депозитного счёта, так и онлайн-оплатой. Таким образом, 
санатории, которые ещё не перешли к депозиту и не закупили считыватели, могут сразу 
перейти к этой схеме через мобильное приложение. 

Что касается определения стоимости разработки и выбора вариантов реализации, то 
укрупнено, можно выделить две возможности: 

1) нативная разработка под каждую платформу (iOS и Android);

2) разработка универсального приложения, которое будет вести себя одинаково на обеих 
платформах. 

Первый вариант позволит задействовать все возможности каждой из платформ и оста-
вить задел на будущее, но это куда более дорогой вариант: стоимость разработки с мини-
мальным функционалом может достигать 500 000 долларов США. под каждую платформу, 
и это может оттолкнуть санатории в отдалённых регионах. Второй вариант: Progressive Web 
Apps – приложения, которые используют стек Web-технологий (JS + HTML + CSS) и позволяют 
соединить простоту использования Web-сайта со специфичными для нативных приложений 
операционной системы UX и техническими возможностями. Возможностей для реализации 
вышеописанного функционала достаточно, но потенциал для развития всё же ограничен. Сто-
имость разработки заметно ниже: те же 500 000 долларов США, но это на одно приложение, 
которое будет работать практически везде. Следует немного сказать о публикации в магазинах 
приложений AppStore и Google Play. Например, для размещения в этих магазинах необходим 
аккаунт разработчика. Плата за регистрацию в Google Play единоразовая и составляет $25. 
Плата за работу аккаунта разработчика Apple, в отличие от Google Play, ежегодная и составят 
$99 в год. PWA могут не проходить сертификацию магазинов приложений AppStore или Google 
Play, а устанавливаться сразу из Web-сайта, но для расширения будущей аудитории стоит 
опубликовать его в данных магазинах, поскольку AppStore и Google Play – основные источники 
приложений на смартфоне пользователя. 
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З А К Л Ю Ч Е Н И Е
В заключение отметим, что мобильные приложения и цифровые продукты нацелены на 

повышение удобства размещения клиентов, их лояльность по отношению к турпредприятию. 
Приложение позволяет разгрузить очереди напротив стоек ресепшена, заказа питания, а 
клиент сосредоточиться на приятном времяпрепровождении, что особенно важно при болезнях, 
сопровождающимися трудностями при движении. Кроме того, удобство при заказе дополни-
тельных услуг в сочетании с программой лояльности может склонить клиента к «щедрости» 
работникам санатория. Автоматизация в сочетании с мобильными технологиями – один из 
ключей к успешному ведению санаторно-курортного бизнеса, и эти мероприятия в любом 
случае игнорировать не стоит.

Таким образом, роль цифрового туризма в экономике страны, а также его влияние на уро-
вень жизни населения бесспорна. В мобильном приложении имеется информация об истори-
ческих памятниках, музеях, святынях, курортах страны и будет создана единая интерактивная 
база данных. Отмечая самые значимые туристические объекты республики для местного насе-
ления будут организованы туры совместно с профсоюзами и союзами молодёжи.

В мобильном приложении будет информация об исторических местах, музеях и выставках, 
зонах отдыха, гостиницах, парках и других объектах Узбекистана, а также будет создана инте-
рактивная база данных этих объектов. В результате разработки мобильного приложения объ-
ектов туризма Узбекистана, можно привлечь иностранных и отечественных туристов, всё это 
приведёт к развитию Smart-туризма, познавательного туризма, экотуризма, повышению каче-
ства туристических услуг, созданию новых экономических возможностей, которое в свою оче-
редь приведёт к увеличению доходов местных бюджетов до 20%. На основе базы данных исто-
рических мест, музеев и выставок, зон отдыха, отелей, парков и других объектов страны будет 
разработано мобильное приложение туристических объектов для местных и иностранных 
туристов. Для туристов, посещающих Узбекистан, также будет создан интеллектуальный про-
граммный продукт, который поможет туристу самому создать интеллектуальный тур, исходя 
из времени пребывания его в стране и своего бюджета. На основе оценки важности туристи-
ческих объектов и количества посещений отечественными и иностранными туристами этих 
объектов, планируется добиться развития туристического бизнеса республики за счет оценки 
туристско-рекреационных ресурсов и увеличить доходы бюджета от отрасли туризма на 20%. 

В результате развития Smart-туризма в республике ожидаются следующие результаты:

1. Сбор информации о существующих исторических местах, музеях и выставках, зонах 
отдыха, гостиницах, парках и других объектах в Узбекистане и создание единой интерак-
тивной базы данных;

2. Использование этой единой интерактивной базы данных при создании QR-кодов тури-
стических объектов, внедрение системы QR-кодов на туристических объектах по всей 
стране;

3. Разработка мобильного приложения объектов туризма на основе единой интерактивной 
базы данных изученных исторических мест, музеев, зон отдыха, гостиниц, парков;

4. Разработка интеллектуальных программных продуктов для туристов, посещающих 
Узбекистан, исходя из времени и бюджета пребывания в стране, а также сотрудниче-
ство с областными и районными хокимиятами, местным населением и туристическими 
организациями;

5. Разработка системы мониторинга пользователей электронного каталога с целью оценки 
различных туристических направлений Республики Узбекистан и на ее основе разра-
ботка рейтинговой системы. Создание единой интерактивной базы данных с оценкой 
существующего потенциала экотуризма, агротуризма, гастрономического туризма и 
рекреационного туризма в стране. Создание программного продукта электронного ката-
лога туристических объектов на основе этой информации;
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6. Интеграция электронного каталога туристических объектов с такими системами, как 
бронирование гостиниц, вызов такси, экстренный вызов. Разработка мобильного прило-
жения этого электронного каталога и возможность его загрузки в электронном виде;

7. Обеспечивать поддержку сайта и мобильного приложения на узбекском, русском, 
английском и китайском языках, а также предоставлять информацию на этих языках. 
Размещение информации на всех сайтах, перечисленных в электронном каталоге в 
сети интернет;

8. С помощью предложенных разработок создать интеллектуальную систему, предлага-
ющую туры туристам, посещающим Узбекистан, исходя из их бюджета, продолжитель-
ности поездки, интересов и внедрить ее во всемирную сеть интернет. Предоставить базу 
данных туристических достопримечательностей в аудиозаписях на нескольких языках 
для устройства аудиогида.

В перспективе планируется разработка мобильного приложения UzFinder. Приложение 
позволит найти ближайшие к вам туалеты и бесплатные Wi-Fi-зоны. Также UzFinder предо-
ставит пользователям возможность оценить тот или иной туалет, выложить его фотографию, 
указать его стоимость или ее отсутствие и другую дополнительную информацию.
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