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TADBIRKORLIKDA RAQAMLI
TEXNOLOGIYALARDAN FOYDALANISH
NATIJASIDA DUNYO IQTISODIYOTIDA SODIR
BO‘LGAN O‘ZGARISHLAR

Sattarov Xayrulla Fayzullayevich

“Yoshlar — kelajagimiz” jamg‘armasi ijro etuvchi direktori
O'zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi huzuridagi
Biznes va tadbirkorlik oliy maktabi

Annotatsiya: Ushbu maqolada ragamli texnologiyalarning tadbirkorlik faoliyatiga ta’siri va u orqali jahon igtisodiyotida
yuzaga kelgan asosiy o‘zgarishlar chuqur tahlil gilinadi. Elektron tijorat, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar va ragamli to‘lov
tizimlarining joriy etilishi natijasida ishlab chiqgarish samaradorligi, iste’molchi bilan aloqalar sifati va global bozorlarga
chiqish imkoniyatlari ortgani asosli misollar va statistik ma’lumotlar asosida yoritilgan. Maqolada shuningdek, O‘zbekiston
misolida ragamli transformatsiya jarayonlari va ularning igtisodiy samaradorligi ham tahlil qgilinadi.

Kalit so‘zlar: ragamli igtisodiyot, tadbirkorlik, elektron tijorat, sun’iy intellekt, transformatsiya, ragamli to‘lovlar, igtisodiy
samaradorlik.

Abstract: This article provides an in-depth analysis of the impact of digital technologies on entrepreneurship and the
resulting changes in the global economy. It explores how the adoption of e-commerce, artificial intelligence, big data
analytics, and digital payment systems has improved productivity, enhanced customer engagement, and expanded
access to international markets. The study also evaluates the case of Uzbekistan and the economic effectiveness of its
digital transformation initiatives.

Key words: digital economy, entrepreneurship, e-commerce, artificial intelligence, transformation, digital payments,
economic efficiency.

AHHOTauVs: B AaHHON cTaTbe BCECTOPOHHE aHanmM3npyeTcs BNMAHUE LMEPOBbLIX TEXHOMOMMI Ha NPpeanpuHYMaTENbCKyo
OEATENbHOCTb M CBHA3AHHbIE C 3TUM TpaHcdopMauuy B MUPOBOW 3KOHOMMKE. PaccmartpuBaercs, Kak BHegpeHue
3MNEKTPOHHOW KOMMEPLIMKN, UCKYCCTBEHHOTO WHTEMMEKTa, aHanusa 6onblumx AaHHbIX U LMAPOBbLIX MAATEXHBIX CUCTEM
MOBbICUIIO MPOV3BOANTENBHOCTb, YIYYLLNIIO B3aNMOLEVCTBYE C MOTPEOUTENAMM U PACLLMPUIIO AOCTYN K MEXAYHAPOAHbLIM
pbiHKaM. Takke u3yvaeTca onbiT Y3bekuctaHa B obractv uudpoBow TpaHcdhopmaumm u e€ 3SKOHOMUYecKas
3P PEKTUBHOCTb.

KntoueBble cnoBa: undpoBas SKOHOMYUKA, NPEANPUHUMATENLCTBO, SNEKTPOHHAsi KOMMEPLUSA, UCKYCCTBEHHbIN MHTENNEKT,
TpaHcdopMaums, LMdpoBble NNaTexu, SKOHOMUYeckass 3PPEKTUBHOCTb.

KIRISH

Bugungi kunda ragamli texnologiyalar global migyosda igtisodiy jarayonlarning shakllanishi va rivojlanishida
muhim o'rin egallamoqda. Aynigsa, tadbirkorlik faoliyatida sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (big data), bulutli
hisoblash, blokcheyn va raqamli to‘lov tizimlarining joriy etilishi nafagat biznes modellarini tubdan o‘zgartirdi,
balki iqtisodiy samaradorlik, mehnat unumdorligi va transchegaraviy hamkorlik darajasining oshishiga xizmat
gilmogda. So‘nggi yillarda dunyo iqgtisodiyotida yuz bergan asosiy o‘zgarishlar — ragamlashtirish sur’atlarining
keskin ortishi, an’anaviy sektorlarning transformatsiyalashuvi, elektron tijorat hajmining ko‘payishi va ragamli
infratuzilmaning kengayishi bilan chambarchas bog'lig.

Xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalardan foydalangan tadbirkorlik subyektlariinnovatsion
yechimlarni tezroq joriy etadi, xarajatlarni optimallashtiradi va bozordagi o‘zgarishlarga moslashuvchan bo‘ladi.
Shu nugtayi nazardan, ushbu maqolada ragamli texnologiyalarning tadbirkorlikdagi go‘llanilishi natijasida jahon
igtisodiyotida yuzaga kelgan asosiy igtisodiy, ijtimoiy va institutsional o‘zgarishlar tahlil gilinadi, ilg‘or amaliyotlar
misolida ularning ta’sir mexanizmlari ochib beriladi. Maqola nazariy garashlar hamda statistik ma’lumotlar
asosida ragamli transformatsiyaning tadbirkorlik muhitiga ta’sirini chuqur o‘rganishga garatilgan.

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz @

IQTISODIYOT 9KOHOMHUKA ECONOMY



IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

fi\l/i' YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2025-yil, fevral. Ne 2-son.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli texnologiyalarning tadbirkorlikka ta’siri masalasi so‘nggi o‘n yilliklarda iqtisodiy tadqigotlarning
markaziy yo‘nalishiga aylangan. Bu boradagi ilk muhim nazariy qarashlardan biri Schumpeter tomonidan
ilgari surilgan bo‘lib, u innovatsiyalarni igtisodiy o‘sishning asosiy drayveri deb ta’kidlaydi. Aynan ragamli
texnologiyalar — bu innovatsiyaning zamonaviy shakli sifatida qaralmogda. Keyingi bosqgichda Brynjolfsson
va McAfee o'zlarining «The Second Machine Age» asarida raqamli texnologiyalar, xususan sun’iy intellekt va
avtomatlashtirish vositalari yordamida ishlab chiqarish jarayonlarining keskin o‘’zgarganini asoslab bergan.

OECD tadqiqotlariga ko‘ra, ragamlashtirish kichik va o‘rta biznes subyektlari uchun yangi bozor
segmentlariga chigish imkonini beradi, shu bilan birga, ragobatbardoshlikni kuchaytiradi va ish unumdorligini
oshiradi. Misol uchun, Germaniyada “Industrie 4.0” strategiyasi orgali sanoat korxonalarida ragamli boshgaruv
tizimlari, loT va analitik platformalardan foydalanish an’anaviy ishlab chigarish zanjirlarini tubdan o‘zgartirishga
olib kelgan.

Michael Porter va James Heppelmann esa ragamli texnologiyalarning giymat zanjiriga ta’sirini tahlil gilib,
mahsulot va xizmatlar “aqglli” bo‘lib borishi jarayonida kompaniyalar mijozlar ehtiyojini chuqurroq tahlil gila
olishini ta’kidlaydi. Buning natijasida, ragamli texnologiyalar orgali “mass customization” — ya’ni mijozlarga
individual yondashuv asosidagi xizmatlar ko‘rsatish imkoniyati kengaydi.

Ayni vagtda, O‘zbekiston kontekstida ham bir qator tadqigotchilar bu jarayonni o‘rganmoqda. Xususan, A.
Raximov o‘zining ragamli igtisodiyot bo‘yicha tahlillarida elektron hukumat tizimlari va tadbirkorlikdagi ragamli
xizmatlarning o‘zaro bog'ligligini yoritadi. Unga ko‘ra, ragamlashtirish nafagat xizmat ko‘rsatish sifatini oshiradi,
balki regulyator va biznes subyektlari o‘rtasidagi ishonchni mustahkamlaydi.

Bundan tashqari, D. Tapscott ragamli igtisodiyotda axborot asosi, ochiglik va tarmoq igtisodiyotining rolini
asoslab, blokcheyn texnologiyalari va ragamli aktivlar orgali tadbirkorlik imkoniyatlari ganday kengayayotganini
ko‘rsatib bergan. U ushbu texnologiyalar orqgali “oraliq zveno’larning kamayishi va tranzaktsion xarajatlarning
sezilarli darajada qisqarishini gayd etadi.

Yakuniy jihatdan, adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalar bugungi tadbirkorlik
faoliyatining fagat yordamchi vositasi emas, balki strategik resursiga aylangan. Ular orqgali bozorlarga kirish
osonlashdi, ish samaradorligi oshdi va yangi biznes modellar paydo bo‘ldi. Shu bois ragamli transformatsiyani
igtisodiy siyosatning tarkibiy gismi sifatida o‘rganish dolzarb masala bo‘lib golmoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqigotda ma’lumotlar olish uchun ilmiy maqolalar, xalgaro tashkilotlar hisobotlari va ochiq statistik
bazalardan foydalanildi. Olingan ma’lumotlar taggoslama tahlil, kontent tahlili va trend tahlili metodlari orqali
o‘rganildi hamda raqamli texnologiyalarning tadbirkorlik faoliyatiga ta’siri sifat va miqdoriy ko‘rsatkichlar asosida
baholandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Ragamli texnologiyalarning tadbirkorlik faoliyatiga kirib kelishi global iqtisodiy jarayonlarda tub
o‘zgarishlarga sabab bo‘ldi. Ushbu transformatsiya ishlab chigarish usullaridan tortib, mahsulot va xizmatlarni
tarqatish, iste’molchiga yetkazish, mijozlar bilan munosabat o‘rnatish, marketing strategiyalari, moliyalashtirish,
logistika, ishchi kuchi va hatto raqobat mexanizmlarigacha bo‘lgan barcha bosgqichlarga ta’sir ko‘rsatdi. Dastlab
bu jarayon rivojlangan mamlakatlarda boshlandi, biroq bugungi kunga kelib u dunyoning deyarli barcha
mintaqalarini gamrab oldi.

Birinchi navbatda, ragamli texnologiyalar tadbirkorlik subyektlari uchun yangi imkoniyatlar ochdi. Elektron
tijorat platformalari (Amazon, Alibaba, eBay kabi) kichik bizneslar uchun global bozorga chigish imkonini
yaratdi. Endi biror kompaniya oz mahsulotini mahalliy bozor bilan cheklamasdan, xalgaro auditoriyaga taqdim
eta oladi. Bu esa savdo hajmining ortishi, eksportning ko‘payishi va raqobat muhitining kuchayishiga olib keldi.
Aynigsa pandemiya davrida elektron savdoning ulushi keskin oshdi va bu model keyinchalik igtisodiy o‘sishning
asosiy omillaridan biriga aylandi.

Ikkinchi muhim jihat — avtomatlashtirish va sun’iy intellektning ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish
sohalariga kirib kelishidir. Ko‘plab kompaniyalar ishchi kuchi o‘rniga robototexnika va avtomatlashtirilgan
tizimlardan foydalana boshladi. Bu holat ish unumdorligini oshirdi, inson xatolari kamaydi, mahsulot sifati va
xizmat tezligi ortdi. Shu bilan birga, bu jarayonlar mehnat bozori tarkibiga ham ta’sir ko‘rsatdi: past malakali ish
o'rinlari gisqarib, yuqori texnologik bilim talab etuvchi yangi kasblar shakllandi.

Uchinchi yo‘nalish — bu ma’lumotlar asosidagi boshqaruv tizimlarining (data-driven management)
keng joriy etilishi. Katta ma’lumotlar (Big Data), analitik vositalar va sun’iy intellekt yordamida kompaniyalar
iste’molchilarning xatti-harakatlarini tahlil gilmoqgda, bozordagi talabni oldindan bashorat gilmogda va strategik
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garorlar gabul gilmoqgda. Masalan, Walmart har kuni 2,5 petabaytdan ortiq ma’lumotni gayta ishlaydi va bu orgali
logistik xarajatlarini optimallashtiradi. Shuningdek, Netflix, Spotify kabi kompaniyalar foydalanuvchi odatlariga
asoslangan tavsiya tizimlari orgali mijoz sadoqatini oshirmoqda.

To'rtinchi yo‘nalish — moliyaviy texnologiyalar (FinTech) rivoji orqali tadbirkorlikka kirishish va uni
moliyalashtirish imkoniyatlarining kengayishi. An’anaviy bank xizmatlari bilan solishtirganda, ragamli
moliyalashtirish vositalari— elektron to‘lov tizimlari, kraudfanding platformalari, blokcheyn asosidagi investitsiya
tizimlari — juda qulay, tez va kam xarajatlidir. Misol uchun, PayPal va Revolut orgali o‘tkazmalar soni millionlab
kichik bizneslar uchun xalgaro darajada to‘lov olish imkonini berdi.

Ragamli texnologiyalar marketing strategiyalarini ham tubdan o‘zgartirdi. Avvallari reklama kampaniyalari
asosan ommaviy axborot vositalari orgali olib borilgan bo‘lsa, hozirda kompaniyalar ijtimoiy tarmoglar, onlayn
platformalar, SEO, kontekstli reklama, email-marketing kabi vositalar orqgali aniq auditoriyaga murojaat
gilmogda. Bu jarayonda algoritmlar orqali auditoriyani segmentatsiya qilish, ularning xatti-harakatlarini tahlil
gilish va individual yondashuv asosida reklama berish imkoniyati yaraldi.

Shu bilan birga, ishlab chiqarish sohasida ragamli texnologiyalar asosida rivojlangan “aglli fabrikalar”
(smart factories) konsepsiyasi keng targalmogda. Bu yondashuvda loT (Internet of Things), sensor tizimlari
va avtomatlashtiriigan monitoring orqali ishlab chiqarish jarayoni real vaqt rejimida kuzatilib, mahsulot sifatiga
ta’sir etuvchi omillar tezda aniglanadi. Germaniyaning “Industrie 4.0” modeli bunga yorgin misoldir: u orqgali
korxonalar xarajatlarni 30 foizgacha kamaytirgan, mahsulot yetkazib berish muddati esa 50 foizga gisgargan
(1-jadval).

1-jadval. Ragamli igtisodiyotning dunyo YalMdagi ulushi(foizda)

Ne Yil Raqamli igtisodiyot ulushi (%) Manba
1 2010 11,5 IMF?

2 2015 14,2 World Bank?

3 2020 17,6 OECD?

4 2023 21,9 UNCTAD*

Ushbu jadvalda ragamli igtisodiyotning global YalMdagi ulushi 2010-2023-yillar oralig‘ida ganday o‘sgani
ko‘rsatilgan. 2010-yilda ragamli igtisodiyot jahon yalpi ichki mahsulotining 11,5 foizini tashkil etgan bo‘lsa, 2023-
yilga kelib bu ko‘rsatkich 21,9 foizga yetgan. Bu o'sish sur’ati shuni ko‘rsatadiki, so‘nggi o'n uch yil ichida
ragamli texnologiyalar jahon igtisodiyotida asosiy harakatlantiruvchi kuchga aylangan. Aynigsa 2015-2020-
yillar oraligidagi keskin ofsish (14,2 foizdan 17,6 foizgacha) global ragamli infratuzilmaning kengaygani,
elektron tijoratning jadal rivojlangani va xizmat ko‘rsatish sohasida ragamlashtirishning keng gamrovli bo‘lgani
bilan izohlanadi.

2023-yilga kelib bu ulush 21,9 foizga yetgani pandemiyadan so‘nggi yillarda ragamli transformatsiya
jarayonlari nafagat davom etgani, balki tezlashganini anglatadi. Bu davrda masofaviy ish, raqamlito‘lovlar, onlayn
ta’'lim va sog'ligni saqglash texnologiyalari kabi sohalar igtisodiyotda yuqori giymat yaratadigan tarmoglarga
aylana boshladi. UNCTAD ma’lumotlariga ko‘ra, aynan shu yillarda rivojlanayotgan mamlakatlar ham ragamli
igtisodiyotga faol kirib borishni boshlagan. Jadval ragamli texnologiyalar fagat alohida sohalarda emas, balki
umumiy iqtisodiy tuzilmaning o‘zagiga aylanayotganini yagqol ko‘rsatadi. Shu bois ragamli igtisodiyotga o‘tish
bo‘yicha strategik yondashuvlar nafagat kompaniyalar, balki hukumatlar darajasida ham muhim ustuvorlik
sifatida belgilanmoqda.

Xalqaro darajada olib borilgan tadgigotlar, xususan OECD, McKinsey Global Institute va World Economic
Forum tomonidan e’lon gilingan ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalarni o‘z vaqtida joriy etgan
kompaniyalar daromad o'sish sur’atida o‘rtacha 20-25 foizga yuqori natijalarga erishmoqgda. Bundan tashqari,
ular yangi ish o'rinlari yaratishda ham ilg‘or pozitsiyada turibdi. Bu holat ragamlashtirish fagat texnologik
yangilanish emas, balki iqtisodiy siyosat darajasidagi ustuvor yo‘nalish bo'lishi zarurligini ko‘rsatadi.

O‘zbekiston kontekstida ham oxirgi yillarda ragamli texnologiyalar tadbirkorlik sohasiga jadal sur’atda kirib
kelmoqgda. “my.gov.uz”, “soliq.uz”, “e-ijro.gov.uz” kabi platformalar tadbirkorlar uchun davlat xizmatlariga onlayn
kirish imkonini yaratdi. 2022-yildan boshlab 300 dan ortiq davlat xizmati raqamlashtirildi va bu korrupsiya xavfini
kamaytirib, samaradorlikni oshirishga xizmat gilmoqgda. Bundan tashqari, “Yagona interaktiv davlat xizmatlari
portali” orqali tadbirkorlar ruxsatnomalar, soliq to‘lovlari, bojxona hujjatlarini onlayn tarzda hal gilmoqda.

IMF. Measuring the Digital Economy. — Washington, 2022. — URL: https://www.imf.org.

World Bank. World Development Report 2023: Digital Economy. — URL: https://www.worldbank.org.
OECD. Going Digital Toolkit. — Paris, 2023. — URL: https://www.oecd.org.

UNCTAD. Digital Economy Report 2023. — Geneva: United Nations, 2023. — URL: https://unctad.org.
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Biroq, ragamli transformatsiyaning igtisodiy samaradorligi ularning ganchalik chuqur joriy etilganiga bog‘lig.
Bu borada ayrim to‘siglar ham mavjud: yuqori texnologik yechimlarning narxi, kadrlar salohiyatining yetarli
emasligi, regulyativ muhitdagi noaniqgliklar, axborot xavfsizligi va ragamli savodxonlik darajasi. Aynigsa, kichik
va o‘rta tadbirkorlik subyektlari uchun bu muammolar jiddiy to‘siglarga aylanmoqda.

Yana bir muhim jihat — ragamli texnologiyalar yordamida barqgaror rivojlanish tamoyillarini tadbirkorlikka
integratsiya qilish imkoniyati. Masalan, aglli energetika tizimlari, ekologik monitoring, chigindilarni ragamli
boshqgarish, masofaviy ishlash vositalari kabi innovatsiyalar orqali atrof-muhitga salbiy ta’sir kamaymoqda.
Yevropa lttifogi davlatlari bu yondashuvni “yashil transformatsiya” siyosati bilan birlashtirib, ragamlashtirish va
ekologik bargarorlikni birgalikda rivojlantirmoqgda.

Shuningdek, ragamli platformalar ijtimoiy tadbirkorlikning ham yangi bosqichga chigishiga sabab bo‘Imoqda.
Masalan, mobil ilovalar orgali ta’lim, sog‘ligni saqlash, ko‘ngillilik asosidagi loyihalarni kengaytirish va jamoaviy
moliyalashtirish imkoniyati paydo bo‘ldi. Bu esa nafaqat igtisodiy, balki ijtimoiy o‘zgarishlarni ham boshlab berdi.

Yuqoridagi tahlillardan kelib chigib aytish mumkinki, ragamli texnologiyalarning tadbirkorlikda go'llanilishi
nafagat alohida kompaniyalar darajasida, balki butun iqtisodiy tizimda strukturaviy o‘zgarishlarga olib
kelmoqda. Ular orgali yangi biznes modellar shakllanmoqda, mahsulot va xizmatlar yaratish jarayoni
transformatsiyalanmoqda, igtisodiy o'sish va bandlikning yangi manbalari yuzaga chigmoqda. Bu esa
ragamlashtirishni global igtisodiyotning kelajakdagi bargarorligi va raqobatbardoshligini belgilovchi omil sifatida
ko'rib chigishga asos bo‘ladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ragamli texnologiyalarning tadbirkorlik faoliyatiga joriy etilishi global igtisodiyotda tub o‘zgarishlarga sabab
bo‘Imogda. Ragamlashtirish orgali ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish samaradorligi oshmoqda, bozorlarga
kirish osonlashmoqda, xarajatlar kamaymoqda va mijozlar bilan aloqalar chuqurlashmoqgda. Bu esa nafaqat
igtisodiy o‘sishga, balki innovatsion muhitning shakllanishi va bandlik imkoniyatlarining kengayishiga ham
xizmat gilmoqgda. Shu bilan birga, ragamli transformatsiyaning samaradorligi, ularning chuqurligi, texnologik
infrastrukturani rivojlantirish darajasi, inson kapitalining ragamli savodxonligi bilan chambarchas bog‘liq.

Kelgusida sohani rivojlantirish uchun ragamli ekotizimning barqaror ishlashini ta’minlash, kichik va o‘rta
biznes subyektlari uchun texnologiyalarga qulay kirishni yaratish, moliyalashtirish manbalarini diversifikatsiya
gilish va xodimlarning ragamli kompetensiyalarini muntazam rivojlantirish lozim. Ragamli infratuzilmani
takomillashtirish, axborot xavfsizligini kuchaytirish va innovatsion loyihalarni qo‘llab-quvvatlash orqali
igtisodiyotning raqobatbardoshligini oshirishga erishish mumkin. Shu yo'l bilan ragamli texnologiyalar fagat
vosita sifatida emas, balki milliy iqtisodiy siyosatning strategik tarkibiy gismiga aylanishi zarur.
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