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Аннотация: В статье анализируется роль телекоммуникации в общественной жизни, а также её роль в развитие 
экономики государства. Современные коммуникационные технологии, внедряемые во всех сферах, являются 
удобным и оперативным средством обмена информацией и обслуживания, а также способствуют дальнейшему 
обеспечению прозрачности, открытости и надежности деятельности государственных органов власти и 
управления, повышают эффективность их взаимодействия с населением страны.

Ключевые слова: телекоммуникация, электронное правительство, зарубежный опыт, модели электронного 
правительства, маркетинг, анализ, операторы связи, рынок телекоммуникационных услуг.

Annotatsiya: Maqolada telekommunikatsiyaning ijtimoiy hayotdagi roli, shuningdek, uning davlat iqtisodiyotini 
rivojlantirishdagi ahamiyati tahlil qilinadi. Barcha sohalarda joriy etilayotgan zamonaviy kommunikatsiya texnologiyalari 
axborot almashish va xizmat koʻrsatishning qulay va tezkor vositasi boʻlib, davlat hokimiyati va boshqaruvi organlari 
faoliyatining shaffofligi, ochiqligi va ishonchliligini yanada taʼminlashga xizmat qiladi hamda ularning mamlakat aholisi 
bilan oʻzaro hamkorlik samaradorligini oshiradi.

Kalit soʻzlar: telekommunikatsiya, elektron hukumat, xorijiy tajriba, elektron hukumat modellari, marketing, tahlil, aloqa 
operatorlari, telekommunikatsiya xizmatlari bozori.

Abstract: The article analyzes the role of telecommunications in public life, as well as its role in the development of the 
state economy. Modern communication technologies introduced in all areas are a convenient and prompt means of 
information exchange and service, and also contribute to further ensuring transparency, openness and reliability of the 
activities of state authorities and management, and increase the effectiveness of their interaction with the population of 
the country.

Key words: telecommunications, e-government, foreign experience, e-government models, marketing, analysis, 
communication operators, telecommunications services market.

В В Е Д Е Н И Е
С первых дней обретения независимости в Республике Узбекистан на государственном уровне 

реализуются широкомасштабные преобразования в информационной сфере, направленные на активное 
развитие и повсеместное внедрение информационно-коммуникационных и интернет-технологий (ИКИТ) 
во все отрасли экономики.

Современный этап развития телекоммуникационных технологий, сетей и инфраструктуры связи в 
стране характеризуется активным расширением систем фиксированного и мобильного широкополосного 
доступа, увеличением количества центров коммутации передачи данных и голосового трафика, 
модернизацией магистральных линий связи, а также созданием современной инфраструктуры для 
предоставления мультимедийных услуг.

За последние два десятилетия в различных регионах республики было проложено свыше 
2000 километров волоконно-оптических кабелей связи с использованием передовых технологий, 
обеспечивающих широкополосный доступ и предоставление конвергентных услуг, включая 
видеотелефонию, высокоскоростной Интернет, просмотр каналов в формате HDTV и другие 
современные сервисы.
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В целях стимулирования развития отечественной IT-отрасли создан Национальный реестр 
разработчиков программного обеспечения, в который на сегодняшний день включено 69 компаний. 
Кроме того, разработан каталог производителей программных продуктов Software.uz, предоставляющий 
полную информацию для граждан и бизнеса.

Последовательная работа проводится также в рамках формирования «Электронного 
правительства». Налажена деятельность Правительственного портала Республики Узбекистан (gov.
uz) и Единого портала интерактивных государственных услуг (my.gov.uz), что существенно повышает 
доступность и качество предоставления государственных услуг в электронном формате.

С первых лет независимости особое внимание уделяется всестороннему развитию информационно-
коммуникационных технологий, их интеграции во все сферы государственной и общественной жизни. 
За короткий срок была создана полноценная законодательная база, способствующая становлению и 
динамичному развитию IT-рынка.

Сегодня отечественная IT-индустрия демонстрирует устойчивую динамику роста: создаются 
совместные предприятия, разрабатываются и внедряются новые программные решения, Интернет 
активно расширяет свое присутствие во всех сферах. Комплексные меры, предпринимаемые в 
данной области, способствуют построению информационного общества в Узбекистане и его успешной 
интеграции в глобальное информационное пространство.

Инвестиции в сферу ИКИТ в современном мире рассматриваются как один из ключевых факторов 
устойчивого экономического развития как для развитых, так и для развивающихся стран. Многочисленные 
исследования, направленные на анализ влияния роста интернет-активности, подтверждают прямую 
корреляцию между динамикой роста ВВП и развитием сектора ИКИТ.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В научной литературе роль телекоммуникаций в развитии национальной экономики 

рассматривается как один из определяющих факторов цифровой трансформации. Так, Кастельс в своей 
фундаментальной работе «Информационная эпоха: экономика, общество и культура» подчеркивает, что 
телекоммуникационные технологии создают основу для нового типа экономики — сетевой экономики, 
в которой потоки информации становятся более важными, чем потоки материальных ресурсов. Он 
отмечает, что без развитой телекоммуникационной инфраструктуры невозможно обеспечить устойчивый 
экономический рост в условиях глобализации.

На уровне практического анализа влияние телекоммуникаций на экономическое развитие 
исследовали Джалаев и Ибрагимов в контексте цифровизации экономики Узбекистана. Они доказали, 
что расширение широкополосного интернета приводит к увеличению производительности труда, 
способствует развитию электронной коммерции и открывает новые рынки для отечественных 
предприятий. При этом авторы выделяют необходимость создания благоприятной институциональной 
среды для эффективной интеграции телекоммуникаций в экономику.

Бекназаров в своих исследованиях развития телекоммуникационной отрасли в Узбекистане 
отмечает, что в последние годы за счет активных государственных инвестиций и частного сектора 
была достигнута значительная модернизация инфраструктуры. В частности, увеличение плотности 
мобильной связи и расширение доступа к интернет-услугам стали основой для роста малого и среднего 
бизнеса, особенно в регионах.

Работы Хасановой подчеркивают, что телекоммуникации не только способствуют росту ВВП, но и 
обеспечивают более высокую прозрачность государственного управления. Через развитие электронного 
правительства и онлайн-сервисов повышается эффективность предоставления государственных услуг, 
снижаются транзакционные издержки и укрепляется доверие граждан к институтам власти.

Фридман в своих работах о влиянии технологий на экономику отмечает, что страны с высоким 
уровнем телекоммуникационной инфраструктуры быстрее адаптируются к изменениям на мировом 
рынке. Он приводит примеры государств, где вложения в телекоммуникации привели к росту экспорта 
интеллектуальных услуг, развитию аутсорсинга и привлечению прямых иностранных инвестиций.

В научных трудах Рахимова указывается, что для устойчивого развития телекоммуникационного 
сектора в Узбекистане необходимы системные реформы, включая либерализацию рынка, 
стимулирование конкуренции и поддержку инновационных стартапов. Особое внимание автор 
уделяет необходимости развития кадрового потенциала через образовательные программы в области 
информационно-коммуникационных технологий.

Таким образом, в существующих исследованиях подчеркивается, что телекоммуникационная 
инфраструктура является неотъемлемой частью современной экономики. Для Республики Узбекистан, 
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находящейся в процессе активной цифровизации, развитие телекоммуникаций служит важным 
драйвером роста, инноваций и повышения конкурентоспособности на мировом рынке.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Исследование проводится с целью определения теоретических, концептуальных и практических 

основ развития телекоммуникации и определения их влияния на экономику государства.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
За последние шесть лет сфера информационных технологий в Узбекистане претерпела большие 

изменения, что впоследствии отразилось не только на экономике, но и на развитии страны в целом. 
В частности, выросла скорость интернета, увеличилось количество пользователей Всемирной сети, 
оптических линий связи, базовых станций мобильной связи и IT-специалистов.

В современную эпоху информационные технологии выступают одним из драйверов экономики. В 
связи с этим под руководством Президента Шавката Мирзиёева цифровое развитие стало неотъемлемой 
частью государственной политики.

Институт прогнозирования и макроэкономических исследований (ИПМИ) при Министерстве 
экономического развития и сокращения бедности Республики Узбекистан оценил вклад развития 
интернета и мобильной связи в сокращение безработицы в Узбекистане.

Как отмечает ИПМИ, существует также другой канал влияния развития ИКТ на сокращение 
безработицы. Проблемы занятости позволяет устранить дистанционная работа или фриланс, что дает 
возможность не только повысить уровень дохода и собственного карьерного роста, но и решить вопрос 
занятости в государственном масштабе.

В условиях формирования рыночной экономики достижение устойчивого и динамичного успеха 
в социально-экономическом развитии возможно через обеспечение высокой конкурентоспособности 
сектора высоких технологий. Анализ мирового опыта свидетельствует о том, что одной из ключевых 
первоначальных задач при разработке стратегии комплексного инновационного развития региона 
является создание научно-технологического комплекса, соответствующего специфике, возможностям 
и потребностям территории. Такой комплекс должен обеспечивать региону достойное место на 
международном инновационном рынке за счет собственной конкурентоспособности.

Развитие современных информационно-коммуникационных и интернет-технологий (ИКИТ) 
демонстрирует четкую тенденцию к ускорению процессов интенсификации и диверсификации, охватывая 
всё новые отрасли экономики, включая сферу государственного управления. Информационные 
технологии становятся важнейшим инструментом повышения эффективности функционирования 
государственных институтов.

Темпы интеграции Узбекистана в развивающуюся глобальную экономику во многом зависят 
от способности страны одновременно освободиться от наследия государственного социализма и 
оперативно модернизировать политические институты и механизмы управления. В этом контексте ИКИТ 
выступают мощной движущей силой институциональных реформ, открывая перед страной широкие 
возможности для ускоренного экономического роста и развития.

Глобальная практика убедительно показывает, что в современной мировой экономике всё большую 
роль играет сектор телекоммуникационных технологий, включающий разработку компьютерных систем, 
программного обеспечения и предоставление широкого спектра интерактивных услуг. Опыт таких 
стран, как Южная Корея, Германия, США, КНР и Индия, наглядно демонстрирует, что развитие этих 
сфер способствует ускорению инновационного прогресса, росту экспортного потенциала, активизации 
инвестиционной деятельности, увеличению занятости населения и в целом ускорению экономического 
роста.

С первых лет независимости в Узбекистане было уделено приоритетное внимание быстрому 
развитию информационно-коммуникационных технологий как одной из ключевых отраслей экономики. 
В рамках целевых программных мероприятий были достигнуты значимые результаты, особенно в сфере 
телекоммуникаций.

На сегодняшний день информационные технологии играют важнейшую роль в экономическом и 
социальном развитии республики. Политика правительства Узбекистана, направленная на активное 
внедрение и развитие ИКТ, уже приносит ощутимые плоды. В частности:

В результате реализуемых мероприятий по развитию национального сегмента сети Интернет 
количество доменных имён в зоне «.UZ» достигло 30 168 сайтов, что свидетельствует о росте на 119%;
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Разработано более 1 728 программных продуктов усилиями 360 отечественных компаний-
разработчиков;

В рамках программы «Электронное правительство» внедрены 14 информационных систем и баз 
данных;

Создано 295 государственных информационных ресурсов и 499 государственных информационных 
систем.

Таким образом, Узбекистан уверенно продвигается по пути формирования современного цифрового 
общества и интеграции в глобальное информационное пространство.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Цифровая экономика, то есть деятельность, основанная на цифровых технологиях, сегодня 

дает возможность развивать все сферы жизни общества. Новые формы инноваций последних 
лет – это электронные услуги, онлайн-продажи, дистанционное обучение, другими словами, эти 
практики, которыми мы можем заниматься, не выходя из дома через телефон, компьютер или другие 
информационные технологии, стали для нас обыденностью.

Тем не менее, есть много задач, которые необходимо выполнить для достижения желаемых 
результатов в этом направлении.

В заключение можно сделать вывод, что телекоммуникационная отрасль сегодня считается одной 
из наиболее высококонкурентных и высокотехнологичных отраслей экономики. При этом значение 
телекоммуникационной отрасли проявляется в постоянном увеличении её доли в валовом внутреннем 
продукте государство.

Сегодня, по поводу дальнейшего углубления осуществляемых реформ в нашем государстве 
«мы должны создать эффективную систему привлечения иностранных кредитов и инвестиций, 
научиться расчетливо использовать каждый цент. С этой точки зрения важное значение приобретают 
формирование инновационной программы, подготовка кадров нового поколения, эффективно 
пользующихся инновациями и инвестициями» [5].

Эффективное управление инвестициями считается одной из актуальных задач в условиях 
модернизации экономики. С учетом этого, при направлении инвестиций в национальную экономику 
важно действовать научно обоснованными методами, ускорить возврат капитала, обратить внимание 
на отдельные аспекты социально-экономической эффективности инвестиционных проектов, а также 
проводить научные исследования, касающиеся распределения инвестиционных капиталов по отраслям 
и сферам.
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