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O‘ZBEKISTONDA 
RAQAMLI IQTISODIYOTINI 
RIVOJLANISHI VA UNING 
ASOSIY YO‘NALISHLARI

Azizova Manzura Ibragimovna
Toshkent moliya instituti “Elektron tijorat va raqamli iqtisodiyot”
kafedrasi dotsenti

Annotatsiya: Ushbu maqola raqamli iqtisodiyotning rivojlanishini tahlil qiladi. Iqtisodiyotni raqamli transformatsiya qilish 
senariysining mohiyati o‘rganildi. Raqamli iqtisodiyot va elektron hukumatni rivojlantirish bo‘yicha reyting tizimi hamda uni 
amalga oshirishning idoralararo mexanizmidan foydalangan holda, respublika sanoat tarmoqlarini raqamli transformatsi-
yalashning joriy holati tahlil qilindi. Xorijiy davlatlar bilan raqamlashtirishning qiyosiy tahlili o‘tkazildi.

Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, raqamli transformatsiya, elektron hukumat, kiber tahdidlar xavfi, raqamli savodxonlik, 
“raqamli qaramlik”.
Abstract: This article analyzes the development of the digital economy. The essence of the scenario for digital transfor-
mation of the economy has been studied. Using the rating system for the development of the digital economy and e-gov-
ernment, as well as the interdepartmental mechanism for its implementation, an analysis of the current state of digital 
transformation of the republic’s industries was carried out. A comparative analysis of digitization with foreign countries 
was carried out.

Key words: digital economy, digital transformation, e-government, risk of cyber threats, digital literacy, “digital slavery.”
Аннотация: В этой статье проанализировано развитие цифровой экономики. Исследована сущность сценария 
цифровой трансформации экономики. С помощью рейтинговой системы развития цифровой экономики и элек-
тронного правительства, а также межведомственного механизма ее реализации осушествлен анализ современ-
ного состояния цифровой трансформации отраслей республики. Проведен сравнительный анализ оцифровки с 
зарубежными странами.

Ключевые слова: цифровая экономика, цифровая трансформация, электронное правительство, риск киберугроз, 
цифровая грамотность, “цифровое рабство”.

K I R I S H
Bugun O‘zbekiston ilg‘or, rivojlangan davlatlar qatoridan mustahkam o‘rin egallashga intilmoqda. Bu borada 

iqtisodiyotning barcha jabhalarida amalga oshirilayotgan islohotlar xalqimiz uchun munosib turmush sharoitini 
yaratmoqda. Keyingi yillarda Yangi O‘zbekiston erishayotgan muvaffaqiyatlar jahon hamjamiyati tomonidan 
e’tirof etilmoqda Davlatimiz rahbari 2020-yilgi Oliy Majlisga Murojaatnomasida: “Taraqqiyotga erishish uchun 
raqamli bilimlar va zamonaviy axborot texnologiyalarini o‘zlashtirish zarur. Bu bizga o‘sish sari eng qisqa yo‘lni 
bosib o‘tish imkoniyatini beradi”, dedi u keyingi besh yil ichida raqamli iqtisodiyotga o‘tishni qat’iy maqsad qilib 
qo‘ygan. Jumladan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 7-fevraldagi “O‘zbekiston Respublikasini 
yanada rivojlantirish bo‘yicha Harakatlar strategiyasi to‘g‘risida”gi PF4947-son Farmonida raqamli iqtisodiyotni 
rivojlantirish, davlat boshqaruvini qisqartirish ko‘zda tutilgan. iqtisodiyotda davlat va xususiy sektor o‘rtasidagi 
o‘zaro manfaatli hamkorlikning zamonaviy shakllari, “Elektron hukumat” tizimini joriy etishni rivojlantirish cho-
ra-tadbirlari ustuvor vazifalar etib belgilandi.

Har qanday davlatning raqamli iqtisodiyotining rivojlanishi yalpi ichki mahsulot hajmining oshishiga olib 
keladi. Raqamlashtirish, birinchi navbatda, iqtisodiyotni rivojlantirish, yirik sanoat korxonalari samaradorligini 
oshirish, ishlab chiqarish hajmini oshirish, faoliyatning shaffofligini ta’minlash, ishlab chiqarish tannarxini kamay-
tirish imkonini bermoqda. Raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish orqali biz birinchi navbatda yalpi ichki mahsulot 
(YaIM) hajmini oshirishga erishamiz. Raqamli iqtisodiyot yangi texnologiyalar, platformalar va biznes modellarni 
ishlab chiqish va ularni kundalik hayotga joriy etish orqali mavjud iqtisodiyotni yangi tizimga o‘tkazish demakdir. 
Ya’ni, yuqori darajadagi avtomatlashtirish, elektron hujjatlar almashinuvi, buxgalteriya hisobi va boshqaruv 
tizimlarining elektron integratsiyasi, elektron ma’lumotlar bazalari, CRM (mijozlar bilan munosabatlar tizimi) 
mavjudligi, korporativ tarmoqlar shular jumlasidandir.
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Raqamli iqtisodiyot tufayli to‘lov xarajatlari kamayadi (masalan, bankka borish va boshqa resurslar tejaladi), 
tovarlar va xizmatlar haqidagi ma’lumotlar tezroq olinadi, jahon bozoriga chiqish imkoniyatlari ochiladi. 

Raqamli dunyoda ko‘proq tovar va xizmatlar mavjud, chunki fikr-mulohaza (iste’molchi fikri) tezda keladi, 
tovarlar va xizmatlar tezda yaxshilanadi.

Mamlakatimizda “Raqamli O‘zbekiston–2030” strategiyasiga muvofiq iqtisodiyot tarmoqlari va hududlarini 
raqamlashtirish, davlat axborot tizimlari va elektron xizmatlarni joriy etish, shuningdek, xalq ta’limi, davlat xizmat-
larini ko‘rsatish sohalarida kompleks chora-tadbirlar amalga oshirish, sudlar, moliya, bank va transport tizim-
larida raqamli texnologiyalardan keng foydalanishni ta’minlash bo‘yicha ishlar olib borilmoqda. Mazkur dasturni 
ishlab chiqish va amalga oshirish, eng avvalo, puxta o‘ylangan va mukammal tashkiliy-huquqiy mexanizmlarni 
shakllantirish, shuningdek, innovatsion g‘oyalar, texnologiyalar va ishlanmalarni hayotga tatbiq etishda davlat 
organlari va tadbirkorlik sub’yektlari o‘rtasidagi muvofiqlashtirilgan hamkorlikni ta’minlash, ishlab chiqarish va 
xizmatlar raqamli texnologiyalar bilan qamrab olingan barcha soha va tarmoqlarda ushbu sohadagi zamonaviy 
bilimlarni chuqur egallagan intellektual salohiyatli kadrlar tayyorlashni ta’minlash va bu orqali mamlakatimizda 
“axborotlashgan jamiyat” muhitini yaratishga ko‘maklashishdan iborat. 

Shu bilan birga, raqamli iqtisodiyot va elektron hukumatni rivojlantirish bo‘yicha samarali reyting tizimi 
hamda uni amalga oshirishning idoralararo mexanizmi mavjud emasligi raqamli transformatsiyaning bugungi 
holatini chuqur tahlil qilish imkonini bermayapti. Shu munosabat bilan Vazirlar Mahkamasining 2021-yil 
15-iyundagi “Raqamli iqtisodiyot va “elektron hukumat” tizimini rivojlantirish holatini baholash tizimini yanada 
takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 373-son qarori bilan “Raqamli iqtisodiyot va “elektron hukumat” 
tizimini rivojlantirish holatini baholashning yagona reyting tizimi belgilandi. Hududlarda tarmoq va hududiy 
raqamli rivojlanish dasturlarini ishlab chiqish bo‘yicha baholash jarayonlarini idoralararo muvofiqlashtirish-
ning samarali tizimini joriy etishning ustuvor yo‘nalishlari belgilandi. Mazkur qaror asosida tashkilotlar va 
hududlarning raqamli transformatsiyasi holatini baholash jarayonlarini avtomatlashtirish maqsadida NIS.UZ 
idoralararo axborot tizimi ishga tushirildi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R N I N G  T A H L I L I
Bizga ko‘p yillardan buyon raqamli iqtisodiyot va biznes jarayonlarini raqamli o‘zgartirishning metodologik 

jihatlarini o‘rganayotgan xorijiy olimlar, iqtisodchilar va ekspertlarning bir qator nashrlari ma’lum. N. Xanna, M. 
Pratt, D. Sparapani, N. Fenvik, R. Kinzyabulatov va boshqalarning asarlari qiziqish uyg‘otadi. Ularda raqamli 
iqtisodiyot sohasidagi nazariy asoslar va amaliy tajriba, shuningdek, Yevropa, Osiyo va Rossiyadagi korxona 
va tashkilotlarning biznes jarayonlarini raqamli transformatsiyalash yo‘lga qo‘yilgan. Korxona va tashkilotlarning 
biznes-jarayonlarini raqamli o‘zgartirishga oid masalalar S. Kraus, P. Djons, N. Kuyler, A. Vaynman, N. Chapar-
ro-Banegas, N. Roig Tyernoning qo‘shma tadqiqot ishlarida batafsil bayon etilgan.

Shuningdek, mamlakatimiz olimlarining ilmiy izlanishlari O‘zbekiston Respublikasi milliy iqtisodiyotining 
raqamli iqtisodiyotda raqobatbardoshligini oshirish, raqamli iqtisodiyotning nazariy va amaliy jihatlarini tako-
millashtirish, shuningdek, davlat boshqaruviga raqamli texnologiyalarni joriy etish masalalariga bag‘ishlangan. 
O‘zbekiston iqtisodiyotida axborot texnologiyalaridan foydalanish bilan bog‘liq tadqiqotlar S.S. G‘ulomov, T.S. 
Qo‘chqorov, A. T. Kenjaboyev, A.T. Shermuhamedov, V. K. Qobulov, R. X. Ayupov, A. M. Abduvohidov, A. B. Bob-
ojonov, N. M. Mahmudov, Sh. G. Odilov, D. M. Rasulev, R. A. Dadaboyeva, I. E. Jukovskaya, T. Sh. Shodiyev 
va boshqalar kabi olimlar tomonidan amalga oshirildi. Mamlakatimiz olimlarining ushbu tadqiqotlari raqamli 
iqtisodiyotni rivojlantirishga ulkan hissa qo‘shdi. 

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu maqolada iqtisodiyotni raqamli transformatsiya qilish senariysining mohiyati o‘rganildi. Raqamli iqti-

sodiyot va elektron hukumatni rivojlantirish bo‘yicha reyting tizimi hamda uni amalga oshirishning idoralararo 
mexanizmidan foydalangan holda, respublika sanoat tarmoqlarini raqamli transformatsiyalashning joriy holati 
tahlil qilindi. Xorijiy davlatlar bilan raqamlashtirishning qiyosiy tahlili o‘tkazildi

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Sharq mamlakatlari so‘nggi yillarda ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishning ko‘plab sohalarida yuqori natijalarni 

ko‘rsatmoqda. Xususan, butun dunyo Yaponiya va Janubiy Koreyani raqamli texnologiyalarni joriy etish va 
ulardan samarali foydalanish namunasi sifatida e’tirof etsa, Xitoy Xalq Respublikasi va Hindiston mahsulotlar 
ishlab chiqarish hajmi va sur’atlari bo‘yicha jahonda yetakchi davlatlar qatoriga kiradi. Janubi-Sharqiy Osiyo-
dagi bir qator davlatlar raqamli iqtisodiyotni joriy etishda dunyoda yetakchilik qilmoqda. Albatta, bu natijalarga 
erishish mexanizmi, sabablari, shart-sharoiti va omillarini o‘rganish, uning ijobiy va muvaffaqiyatli tomonlarini 
mamlakatimizda qo‘llash yuzasidan xulosalar chiqarish bugungi kunda katta ahamiyatga ega. So‘nggi yillarda 
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davlat boshqaruvi va davlat xizmatlarining barcha sohalariga axborot, kommunikatsiya va internet texnologi-
yalarini (keyingi o‘rinlarda AKT deb yuritiladi) joriy etish bo‘yicha olib borilayotgan bosqichma-bosqich islohotlar 
axborot xizmatlarini rivojlantirish, “elektron hukumat” tizimini rivojlantirish va joriy etishga qaratilgan. respublika 
aholisining kundalik muammolarini o‘z vaqtida hal etishning samarali mexanizmlarini yaratish mumkin. Natijada 
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 30-iyundagi “Respublikada axborot texnologiyalari sohasini 
rivojlantirish uchun shart-sharoitlarni tubdan yaxshilash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-5099-son Farmonida 
axborot texnologiyalari sohasini rivojlantirishning istiqbolli yo‘nalishlari aniq belgilab berildi. Biroq 2020-yilgacha 
AKT sektori sekin rivojlandi. Buning asosiy sababi sifatida “ERGO Research & Advisory” konsalting xizmati 
tahlili natijalari asosiy muammo telekommunikatsiya infratuzilmasi va kommunikatsiyalarining rivojlanmaganligi 
ekanligini ko‘rsatdi. Ushbu sohani rivojlantirishga yetarlicha sarmoya kiritilmagani natijasida internet va mobil 
aloqa xizmatlari ishlamay qoldi. Biroq joriy yilda bu boradagi ko‘rsatkich sezilarli darajada oshdi. 

Raqamli iqtisodiyot ishlab chiqarish, qayta ishlash, saqlash, ma’lumotlarni uzatish va raqamli kompyuter 
texnologiyalarining yangi usullariga asoslangan iqtisodiyotdir. Ushbu iqtisodiy model doirasida ishning mavjud 
bozor modellari tubdan o‘zgaradi, qo‘shilgan qiymatni shakllantirish modeli sezilarli darajada kamayadi, iqti-
sodiyotning barcha darajalarida vositachilarning ahamiyati keskin kamayadi, chunki endi biz nimanidir model-
lashtirishimiz mumkin.

Raqamli iqtisodiyot ‒ bu xo‘jalik faoliyatini yuritish bo‘lib, bunda ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatishdagi 
asosiy omil raqamlar ko‘rinshidagi ma’lumotlar bo‘lib, katta hajmdagi axborotlarni qayta ishlash va shu qayta 
ishlash natijasini analiz qilish yordamida har xil turdagi ishlab chiqarish, xizmat ko‘rsatish, texnologiyalar, quril
malar, saqlash, mahsulotlarni yetkazib berishda oldingi tizimdan samaraliroq yechimlar tadbiq qilishdir. Bosh-
qacha qilib aytgancha, raqamli iqtisodiyot bu onlayn xizmatlar ko‘rsatish, elektron tulovlar amalga oshirish, 
internet savdo, kraudfanding va boshqa turdagi sohalarni raqamli kompyuter texnologiyalarini rivojlanishi bilan 
bog‘langan faoliyatdir. Ushbu iqtisodiy model doirasida ishning mavjud bozor modellari tubdan o‘zgaradi, 
qo‘shilgan qiymatni shakllantirish modeli sezilarli darajada kamayadi, iqtisodiyotning barcha darajalarida vosi-
tachilarning ahamiyati keskin kamayadi.

Agar siz “raqamli iqtisodiyot” ning quyidagi ijobiy tomonlari mavjud:
●	 mehnat unumdorligini oshiradi; 
●	 kompaniyalarning raqobatbardoshligini oshiradi; 
●	 ishlab chiqarish xarajatlari kamayadi;
●	 yangi hududda yangi ish o‘rinlari yaratiladi; 
●	 qashshoqlik va ijtimoiy tengsizlik barham topadi. 
Raqamli iqtisodiyotning hayotimizga ko‘plab ijobiy ta’siri bor. Iqtisodiyotning bu turi iste’molchiga ko‘p 

imkoniyatlar beradi, bu esa o‘z navbatida bozor imkoniyatlarini kengaytiradi. 
Bugungi kunda yetakchi raqamli mamlakatlar Norvegiya, Shvetsiya va Shveytsariya hisoblanadi. Eng 

yaxshi 10 ta guruhga AQSh, Buyuk Britaniya, Daniya, Finlyandiya, Singapur, Janubiy Koreya va Gonkong 
kiradi. Shu bilan birga, Xitoy, Hindiston, Malayziya va Filippin bilan birgalikda dunyoning raqamli iqtisodiyotlari 
reytingida 39-o‘rinni egalladi. Ko‘pgina tadbirkorlarni raqamli iqtisodiyot yangi biznes uchun nima qilishi mum-
kinligi qiziqtiradi. Raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi xalqaro biznesning ichki va tashqi muhitiga ta’sir qilishi 
mumkin. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari sohasida kompaniya faoliyatining turli yo‘nalishlariga to‘xtalib 
bo‘lmaydi, lekin bu o‘zgarishlar tubdan o‘zgarib bormoqda. Hatto yangi kompaniyalar va hatto kichik korxonalar 
o‘z mahsulotlarini butun dunyo bo‘ylab Internet orqali sotishlari mumkin. Kichik investitsiyalar bilan kompani-
yalar tezda paydo bo‘ladi va rivojlanadi.

Axborot texnologiyalari yordamida iqtisodiyotning ko‘plab tarmoqlarida xarajatlarni kamaytirish, mehnat 
unumdorligi va samaradorligini oshirish mumkin bo‘ladi. Shu bilan birga, raqamli iqtisodiyotni hisobga olgan 
holda, kompaniyalarning bozordagi mavqei oshib bormoqda. Strategik qarorlar qabul qilishda xavf va noaniq-
liklar kuchayadi.

Raqamli iqtisodiyotga xos bo‘lgan texnologik o‘zgarishlar ishlab chiqaruvchilar va xaridorlar biznesi uchun 
yangi bozor qoidalarini yaratishi mumkin. Bunday sharoitda kompaniyalar yangi raqobat strategiyalarini izlash-
lari va raqobatbardoshligini oshirishlari kerak. Omon qolish va shu bilan birga yangi sharoitlarda rivojlanish 
uchun kompaniyalar raqamli axborot texnologiyalari sohasidagi vakolatlarini oshirishlari kerak.

Hozirda “raqamli iqtisodiyot” ning xavfi nimada? “Raqamlar” va elektron tijoratning joriy etilishi insoniyat 
uchun bir qator kamchiliklarni, jumladan:

●	 shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish muammosi bilan bog‘liq kibertahdidlar xavfini bartaraf qiladi (firib-
garlik muammosi qisman raqamli savodxonlik deb ataladigan usul bilan hal qilinishi mumkin);

●	 “raqamli qullik” (millionlab odamlarning xatti-harakatlarini boshqarish uchun ma’lumotlardan foydala-
nish); 

●	 mehnat bozorida ishsizlikning ko‘payishi, chunki ayrim kasblar va tarmoqlarning yo‘q bo‘lib ketish xavfi 
ortadi (masalan, ko‘plab ekspertlar yaqin o‘n yillikda bank tizimi yo‘q bo‘lib ketishiga jiddiy ishonishadi).
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Buni axborot texnologiyalari va ularning mahsulotlarini yanada kengaytirish orqali amalga oshirish mumkin, 
ya’ni 

●	 elektron kassa apparatlari, mijozlarga xizmat ko‘rsatish botlari, uchuvchisiz transport vositalari va bosh-
qalar); 

●	 “raqamli ulanish” (raqamli ta’limda raqamli xizmatlar va mahsulotlarga kirish, bu bir mamlakat yoki turli 
mamlakatlardagi odamlarning savodxonligidagi bo‘shliqqa olib keladi).

Raqamli iqtisodiyotga o‘tish qanday xavf-xatarlarga ega? Har bir zamonaviy tajribali tadbirkor raqamli iqti-
sodiyotning samaradorligini ko‘radi. Bu aholi uchun tahdid, deb hisoblaydiganlar ham bor.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Shunday qilib, kelajakda quyidagi kasblar paydo bo‘lishi mumkin: 
●	 shaxsiy brend menejeri; 
●	 virtual advokat;
●	 davlat mansabdor shaxslari bilan muloqot platformasi moderatori; 
●	 axborot stilisti; 
●	 raqamli tilshunos; 
●	 forvard brokeri; 
●	 interfeys dizayneri. 
Raqamli iqtisodiyot axborotni yaratish, qayta ishlash, saqlash va uzatishning yangi usullari, shuningdek, 

raqamli kompyuter texnologiyalari asosida rivojlanayotgan iqtisodiyotdir. Raqamli iqtisodiyotning asosiy tex-
nologiyalari katta maʼlumotlar (aniq maʼlumotlar va u bilan ishlash usullari), sunʼiy intellekt, blokcheyn texnologi-
yasi, bulutli hisobotlar, kvant texnologiyalari, robototexnika, virtual reallik va boshqalardir. Raqamli iqtisodiyotni 
rivojlantirishning muhim natijasi mavjud biznes modellarining o‘zgarishi, mahsulot yaratish, sotish va xizmatlar 
ko‘rsatishda vositachilar rolini kamaytirishdir. Raqamli texnologiyalar etkazib beruvchilar va mijozlarni bevosita 
bog‘lash imkonini beradi, bu esa mahsulot va xizmatlarni rivojlantirishga individual yondashuvni rivojlantirishga 
yordam beradi. Bugungi kunda mamlakatimizda raqamlashtirish siyosati kun tartibidagi asosiy masala bo‘lib, 
bu borada O‘zbekiston dadil qadamlar bilan yetakchilik qilmoqda.
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