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ИННОВАЦИОННЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ В СФЕРЕ 

СТРАХОВАНИЕ

Хайдарова Нигинахон Шухрат кизи
Соискатель Банковско-финансовой академии

Республике Узбекистан

Аннотация: В статье приведены ключевые финансовые технологии, основные финансовые продукты и услуги 
с использованием Fintech и InsurTech технологии, оказывающие влияние на развитие и функционирование 
финансовых секторов таких как страховая деятельность. Определены факторы, стимулирующие их развитие и 
основные изменения в данной области. Значительное место уделено перспективам их применения, а также ана-
лизу проблем, которые необходимо решить, чтобы устранить препятствия для их более широкого распростра-
нения Fintech и InsurTech технологии.

Ключевые слова: страхование, страховая отрасль, финансовые технологии (Fintech), страховые технологии 
(InsurTech), цифровые технологии.
Annotatsiya: Maqolada sug‘urta faoliyati kabi moliya sektorlarining rivojlanishi va faoliyatiga ta’sir qiluvchi Fintech va 
InsurTech texnologiyalaridan foydalangan holda asosiy moliyaviy texnologiyalar, moliyaviy mahsulotlar va xizmatlar kelti- 
rilgan. Ularning rivojlanishini rag‘batlantiruvchi omillar va bu sohadagi asosiy o‘zgarishlar aniqlangan. Ularni qo‘llash 
istiqbollariga, shuningdek, Fintech va InsurTech texnologiyalari tomonidan ularni kengroq tarqatishdagi to‘siqlarni bartaraf 
etish uchun hal qilinishi kerak bo‘lgan muammolar tahliliga katta joy ajratilgan.

Kalit so‘zlar: sug‘urta, sug‘urta sohasi, moliyaviy texnologiyalar (Fintech), sug‘urta texnologiyalari (InsurTech), raqamli 
texnologiyalar.
Abstract: The article presents key financial technologies, main financial products and services using Fintech and Insur 
Tech technologies that influence the development and functioning of financial sectors such as insurance activities. The 
factors stimulating their development and the main changes in this area are identified. Considerable space is devoted 
to the prospects for their application, as well as an analysis of the problems that need to be solved in order to remove 
obstacles to their wider distribution by Fintech and InsurTech technologies.

Key words: insurance, insurance industry, financial technologies (Fintech), insurance technologies (InsurTech), digital 
technologies.

В В Е Д Е Н И Е
Активное развитие технологий распространяется по всем сферам жизни. Финансовый рынок не стал 

исключением – появилось новое перспективное направление “Fintech”, или финансовые технологии. На 
сегодняшний день именно рынок финансовых технологий считается одним из самых динамично разви-
вающих рыков, а также он выполнять роль локомотива для других финансовых рынков.

Один из таких рыков считается консервативный рынок страхование. Рынок страхования сложно 
назвать современным: он всегда отличался консервативностью и сосредоточенностью на проверенных 
решениях, которыми страховые компании изначально пользовались. Однако цифровая трансформация 
всех секторов финансовых институтов делает свое дело, а пандемия COVID-19 стала дополнительным 
толчком перехода в всех финансовых институтов онлайн, а также институтов страхования. Страховая 
отрасль и рынок эволюционирует: Insurtech активно внедряется в бизнес-процессы страховой компании. 
Субъекты страхового рынка внедряют различные IT-решения для улучшения оказание качественных 
услуг потребителям в цифровой среде так как почти все потенциальные клиенты страховых услуг 
уже пользуется инновационными финансовыми продуктами. Если сравнивать страхование с другими 
финансовыми институтами такими как финансово кредитными институтами, то цифровизация отрасли в 
корни отличается более быстрыми и насыщенными их применениями: они массово трансформируются 
в финтех-компании. Тем не менее за последние три года мировой Insurtech-рынок заметно вырос.
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О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Значение цифровых технологий в современном мире возрастает с каждым днем. Их развитие в 

последнее время привело к существенным переменам. Так, благодаря ним произошло сокращение и 
упрощение производственных циклов; цифровые технологии позволили обеспечить расширение анали-
тики, сделав ее обработку более доступной. В современном мире динамичное развитие рынков сложно 
представить без существования развитых технологий. Поэтому, внедряясь практически во все сферы 
человеческой жизни, начиная от покупки различных товаров и заканчивая образованием и банковскими 
услугами, цифровизация меняет всю хозяйственную деятельность страны и общества (Бикоева 2019).

По определению исследователей David Lee и Kuo Chuen (2015) само понятие FinTech (Financial 
Tehnology) – финтех – возникло относительно недавно. Профессор Патрик Шуффель считает, что финтех 
– это абсолютно новая финансовая отрасль, деятельностью которой является улучшение финансовой 
деятельности, в частности, банковской путем применения новых технологий и разработок.

По мнению Skan Ju., Ryan E. (2019) Современный рынок FinTech поделен на сегменты, представ-
ленные электронными платформами, банковскими приложениями, цифровой безопасностью и прочие.

Согласно анализу McKinsey & Company (2023) финансовые технологии позволяют повысить эффек-
тивность страховой компании, а также появляются возможности внедрения новых методов предостав-
ления услуг. Помимо этого, появляются широкие возможности для сбора данных и обнаружения мошен-
ничества, которые могут привести к лучшему выявлению рисков и мерам по их снижению.

В настоящее время страховщики применяют информационные технологии прежде всего при орга-
низации продаж своих страховых услуг. Трансформация бизнес-процессов в страховых организациях 
касается технологических, финансовых, маркетинговых процессов и непосредственных технологий 
продаж страховых услуг. Развивающаяся интернет-среда не только трансформирует облик самих стра-
ховых услуг, но и развивает его, расширяя сегмент интернет-продаж или продаж через онлайн, что 
позволяет говорить о сокращении себестоимости продаж, возрастающем тренде удаленных продаж 
(Козлова 2017).

Использование FinTech и InsurTech позволяет ускорить процессы заключения договоров страхо-
вания и упростить коммуникации со страховыми агентами и продающими подразделениями (Турдумам-
бетов 2017).

Страховщики активно осваивают мобильные цифровые технологии через особенности канальной 
конкуренции, включаясь в борьбу за страхователя посредством более удобной и понятной рекомен-
дации страховщика в рамках стандартных программ и в рамках гибких и перенастраиваемых программ, 
ориентированных на каждого индивидуального страхователя. Формируются более удобные технологии 
в бизнес-процессах, направленные на коммуникацию со страхователями в части сопровождения дого-
воров страхования, урегулирования убытков страхователя (Тепкаева 2020).

Иншуртех (от англ. InsurTech – Insure technology) – это совокупность новых технологий, связанных 
со страхованием. Иншуртех-компании внедряют: “большие данные”, машинное обучение, интернет 
вещей (Шалбузова 2019).

Иншуртех (с англ. Insurance Technology – страховые технологии) – это внедрение ИТ - инноваций 
в страховую отрасль. К ИТ-инновациям обычно относят технологии искусственного интеллекта, разра-
ботки в сфере кибербезопасности, анализ больших объемов данных, приложения для смартфонов и т. 
(Закирходжаева 2023)

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В качестве метода исследования был использован логико-структурный анализ теоретических и 

эмпирических данных, представленных в открытом доступе. Также анализ и синтез, позволяющие, с 
одной стороны, выделить отдельные направления развития FinTech и InsurTech, с другой – обобща-
ющие и связывающие воедино основные тенденции их развития. В результате исследования опреде-
лены особые значение FinTech финансовом секторе, а также InsurTech в области страхования. 
А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы

Активное развитие информационных технологий распространяется по всем сферам жизни. Финан-
совый рынок не стал исключением – появилось новое перспективное направление “FinTech”, или как 
говориться финансовые технологии. На сегодняшний день именно рынок финансовых технологий счи-
тается одним из самых активно растущих, а также он диктует в каком направление будут развиваться 
финансовые институты.

Согласно зарубежным источникам FinTech (financial technology) это:
■ Отрасль экономики, состоящая из компаний, которые используют технологии для предостав-
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ления финансовых услуг более эффективным способом. Компании из этой отрасли, в большин-
стве своем, являются стартапами, созданными с целью совершения прорыва в уже существу-
ющих финансовых системах и организациях, не использующих программные продукты.

■ Сфера действия технических стартапов, совершающих переворот в таких направлениях, как 
мобильные платежи, переводы денег, займы, привлечение средств и даже управление активами. 

■ Бизнес-направление, в основе которого лежит использование программных продуктов для пре-
доставления финансовых услуг.

Сам термин “FinTech” был введен Силиконовой долиной. Именно там было создано множество 
IT-проектов, которые позже стали чем-то вроде “акселератора” современным финтехам. Сейчас сто-
лицей FinTech считается Лондон благодаря своему большому количеству FinTech-инноваций и своим 
инвестиционным потокам. 

FinTech как “технологические инновации финансовых услуг”, включая в это определение соче-
тание продуктов/услуг (например, цифровые розничные платежи, цифровые кошельки, FinTech кредит, 
робо-эдвайзер3 и цифровые валюты) и их основные технологии (табл. 1).

Таблица-1: Ключевые финансовые технологии1

№ Ключевые финансовые технологии Key financial technologies
1 Облачные технологии Cloud technologies
2 Искусственный интеллект Artificial intelligence
3 Блокчейн Blockchain
4 Машинное обучение Machine learning
5 Интернет вещей Internet of Things
6 Аналитика больших данных Big Data Analytics
7 Технологии распределенных баз данных Distributed Database Technologies
8 Умные контракты Smart contracts
9 Прикладной программный интерфейс Application Programming Interface
10 Криптография Cryptography
11 Биометрия Biometrics
12 Экстернализация процессов и услуг Externalization of processes and services
13 Автоматизация роботизированных процессов Automation of robotic processes
14 Углубленная аналитика Advanced Analytics
15 Цифровая трансформация Digital transformation

Внедрение современных цифровых технологий будет оказывать огромное влияние на страховой 
рынок в ближайшие пять лет. InsurTech используют для получения информации на всех этапах жизнен-
ного цикла страхования, таких как таргетирование клиентов, ценообразование, разработка продуктов, 
обработка претензий.

На сегодняшний день страховые компании активно исследуют возможности внедрения новых тех-
нологий в деятельность компании. И многие уже внедрили много финансовых технологий, которые 
помогают, упрощают и ускоряют работу сферам страховой деятельности. На страховом рынке суще-
ствует большое число технологий, но больше всего среди них используются и являются самыми пер-
спективными следующие:

Облачные технологии – возможность доступа к информации и приложениям через интернет. То 
есть с помощью этой технологии страховым компаниям не нужно хранить информацию на жестком 
диске своего компьютера; работники могут получить к ней доступ с любого устройства с подключением 
к интернету. А также, облачные технологии помогают страховым компаниям экономить деньги, улуч-
шать андеррайтинг, обработку претензий, предотвращение мошенничества, обслуживание клиентов и 
бизнес-операции.

Чат-боты – это виртуальный помощник на базе искусственного интеллекта, он предназначен для 
удовлетворения потребностей страховых клиентов. Страховой чат-бот доступен круглосуточно и без 
выходных, чтобы обслуживать страховых клиентов на каждом этапе пути. Подобно страховому агенту, 
чат-бот задает клиентам вопросы об их требованиях, а также другие детали. Затем он может пред-
ложить им индивидуальные рекомендации по политике, помочь им сравнить два или более планов и 

1  Подготовленно автором согласно анализам исследования 
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помочь им получить более четкое представление о вариантах политики, отвечая на любые дополни-
тельные вопросы

Модели машинного обучения — это выражение алгоритма, который анализирует большое количе-
ство данных, чтобы найти закономерности или сделать прогнозы. Модели машинного обучения (ML), 
основанные на данных, являются математическими двигателями искусственного интеллекта.

Сбор и обработка данных с телематических устройств и интернет вещей (IoT). Чаще всего телема-
тику используют в страховании автомобилей, поэтому эту технологию можно описать как страхование с 
оплатой по мере вождения или страхованием с оплатой за милю. Основная идея заключается в том, что 
вы можете получить скидку на страхование автомобиля, если вы в большей безопасности, чем обычный 
водитель (или если вы проезжаете меньше миль, чем в среднем в год).

Роботизация (RPA) – это программная технология, упрощающая создание, развертывание и управ-
ление программными роботами, которые имитируют действия человека, взаимодействующие с циф-
ровыми системами и программным обеспечением. Как и люди, программные роботы могут понимать, 
что происходит на экране, правильно нажимать клавиши, перемещаться по системам, идентифициро-
вать и извлекать данные, а также выполнять широкий спектр определенных действий. Но программные 
роботы могут делать это быстрее и более последовательно, чем люди, без необходимости вставать, 
разминаться или делать перерыв на кофе.

Блокчейн – это распределенная база данных, которая используется совместно узлами компью-
терной сети. В качестве базы данных блокчейн хранит информацию в электронном виде в цифровом 
формате. Одно из ключевых различий между типичной базой данных и блокчейном заключается в том, 
как структурированы данные. Блокчейн собирает информацию в группы, известные как блоки, которые 
содержат наборы информации. Блоки имеют определенную емкость для хранения и при заполнении 
закрываются и связываются с ранее заполненным блоком, образуя цепочку данных, известную как блок-
чейн. Вся новая информация, которая следует за этим только что добавленным блоком, компилируется 
во вновь сформированный блок, который затем также будет добавлен в цепочку после заполнения.

Перевод полного цикла взаимодействия с клиентом в онлайн. В случае со страховыми компаниями, 
полный цикл взаимодействия с клиентов онлайн означает, что клиенты компаний могут онлайн не только 
оформить и оплатить страховой полис, но и урегулировать ситуацию в случае возникновения страхо-
вого случая.

Развитие, внедрение и использование технологий не только открывает бесконечное количество 
возможностей для страховых компаний, но и может скрывать ряд проблем, которые за последние годы 
испытали на себе многие отрасли экономики. К основным проблемам внедрения InsurTech технологий 
можно отнести следующее:

● низкий уровень страховой культуры;
● недостаточно оперативное совершенствование правового регулирования и, как следствие, 

отставание в области внедрения технологий;
● отсутствие единых стандартов для повышения эффективности онлайн-каналов страховых ком-

паний;
● низкий уровень развития финансовых и технологических знаний у населения; 
● рост количества киберугроз и киберпреступлений;
● затраты на внедрение технологий превышают ожидаемый доход.
Исходя из всего вышесказанного, можно сделать вывод о том, что с каждым годом все больше 

страховщиков внедряют InsurTech технологии в свои бизнес-процессы. Технологические тенденции, 
описанные ранее, кардинально изменят страховую деятельность, создавая значительные возможности. 
Эти сдвиги уже происходят, а это означает, что страховщики должны действовать сейчас, чтобы разра-
ботать более амбициозное видение того, как технологии могут усовершенствовать деятельность ком-
пании. Чтобы использовать потенциал InsurTech тенденций, страховщики будут развивать свой техниче-
ский талант, ставить технологические тенденции и их бизнес-последствия на повестку дня руководства.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е
В настоящее время отечественные финансовый и страховой рынок нуждается в развитии инноваци-

онных инструментов, поскольку значительно отстает от уровня развитых стран. Данный фактор должен 
послужить дополнительным стимулом для отечественных специалистов и привлечь их внимание к себе 
в целях создания финансовых инноваций в форме FinTech и InsurTech. Это позволит улучшить состо-
яние не только финансового рынка, но и всей экономики страны.

Но стоит отметить, что цифровая трансформация в отечественном страховании началась практи-
чески с нуля и многие операции до сих пор носят, происходя “на бумаге”, этот процесс ещё не полностью 
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основывается на аналитике.
Однако, нужно отметить, что страхование, не только в Узбекистане, но и во всем остальном мире, 

по-прежнему остается одной из самых консервативных и инерционных отраслей экономике. И хотя 
сейчас внедряются сервисы, связанные с аналитикой больших данных, искусственным интеллектом и 
биометрией, здесь все же очень медленно происходят изменения, хуже приживаются инновации, и эта 
индустрия до сих пор является одним из самых зарегулированных рынков с устоявшимися, но устарев-
шими правилами работы.

При оценке воздействия новых технологий на финансовый рынок в последнее время особое зна-
чение приобретают два фактора:

1) уровень принятия базовой технологии обществом; 
2) степень и распространенность технологических ноу-хау среди населения в целом
Таким образом, можно подвести итог, что современные инструменты FinTech и InsurTech оказывают 

значительное влияние на экономики разных стран, в особенности на банковскую и страховую отрасль. 
Они повышают качество предоставляемых услуг и дают толчок для их продуктивного развития в сторону 
информатизации.
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