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XORIJIY MAMLAKATLAR
MIQYOSIDA ELEKTRON
XIZMATLARNING
RIVOJLANISH
TENDENSIYALARI VA
ULARNING KO‘RSATKICHLARI

ORCID: 0009-0000-8921-1880

Xudoyorova Mehrangiz
Toshkent davlat igtisodiyot universtiteti magistranti, O‘zbekiston

Annotatsiya: Maqolada elektron tijoratning paydo bo'lishi va rivojlanishi, elektron biznesni rivojlantirishning zaruriy shart-
lari, elektron biznes rivojlanishining asosiy bosgichlari, internet igtisodiyotida biznes yuritishning o‘ziga xos xususiyatlari
hagida ma’lumotlar berilgan. Elektron tijoratning innovatsion shakllarini rivojlantirishning asosiy masalalari ko'rib chigiladi.
Elektron tijoratning asosiy toifalarining xarakteristikalari tavsiflangan, shuningdek, bugungi kunda mamlakat va jahonda
elektron tijorat rivojlanishining umumiy tahlili keltirilgan.

Kalit so‘zlar: elektron tijorat tarixi, elektron xizmatlar rivojlanish tendensiyalari, elektron sotuvlar hajmi, elektron aloqalar
globallashuvi, elektron sotuvlar hajmi.

Abstract: The article provides information on the emergence and development of electronic commerce, the necessary
conditions for the development of electronic business, the main stages of the development of electronic business, as well
as the features of doing business in the Internet economy. The main issues of the development of innovative forms of
electronic commerce are considered. The characteristics of the main categories of electronic commerce are described,
and a general analysis of the development of electronic commerce in the country and the world today is given.

Key words: history of e-commerce, trends in the development of electronic services, volume of electronic sales,
globalization of electronic communications, volume of electronic sales.

AHHoTauus: B ctatbe npepctaBneHa nHdopMaums O BOSHUKHOBEHUN W Pa3BUTUMN INEKTPOHHON KOMMeEpLMKN, Heobxo-
OVMbIX YCIOBUAX Pa3BUTUS SNEKTPOHHOIrO Gr3Heca, OCHOBHbIX 3Tanax pas3BUTMS ANEKTPOHHOro Ou3Heca, a Takke 06
0COBEHHOCTAX BeAeHUst busHeca B MHTEPHET-9KOHOMMKE. PaccMoTpeHbl OCHOBHbIE BOMPOCHI Pa3BUTUS MHHOBALMOHHbIX
hopm aneKkTpoHHOW kommepLun. OnnucaHa xapakTepucTka OCHOBHbBIX KaTEropuii 9NeKkTPOHHON KOMMepLMK, a Takke AaH
0o6LWmMIN aHann3 pasBUTUS ANEKTPOHHON KOMMEPLIMKN B CTPaAHE U MUPE CErofHS.

KntoueBble cnoBa: MCTOPUS 3NEKTPOHHOM KOMMEPLNN, TEHAEHLUMN PA3BUTUS SNEKTPOHHbIX ycnyr, obbem ANEeKTPOHHbIX
npoaax, rnobanusauns ANEeKTPOHHbIX KOMMyHMKaLI,VIIZ, ob6bem ANEKTPOHHbIX NpoAax.

KIRISH

Ragamli igtisodiyot tadqiqgotlari markazi olib borgan tahliliy o‘rganishlarga qaraganda, so‘nggi yillarda
O'zbekistonda elektron xizmatlar ragamli igtisodiyotning asosiy elementlaridan biriga aylandi.

O‘zbekistonda elektron xizmatlar infratuzilmasi, elektron tijotat va chakana savdo hajmi bargaror o‘sib
bormoqgda. Xususan, 2023-yilda elektron tijorat savdolari hajmi 2021-yilga nisbatan 1,8 barobar oshib, 10 886,8
milliard so‘mdan ortigni tashkil etdi. Bu umumiy chakana savdo hajmining 4 foizdan ortig‘iga teng.’

O‘zbekistonda elektron xizmatlarning kelajagini belgilovchi muhim omillardan biri — sohani gonunchilik
bilan tartibga solishdir. 2022-yilda yangilangan “Elektron tijorat to‘g‘risida”gi gonun gabul qilindi. Qonun iste’mol-

1 O‘zbekiston Respublikasining Statistika portali ma’lumotlariga asosan https://stat.uz/uz/
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chilarni ham, tadbirkorlarni ham huqugiy himoya qiladi, elektron operatsiyalarni amalga oshirish va huqugbuzar-
liklar uchun javobgarlikni belgilash tartibini belgilaydi.? Ishonchli va barqgaror elektron xizmatlar infratuzilmasini
yaratishda gonunchilik va to‘lov tizimlari hal qiluvchi rol o‘'ynaydi. Ular jarayonning barcha ishtirokchilari — ham
xaridorlar, ham sotuvchilarning huquq va manfaatlarini himoya gilishni ta’minlaydi.

Mamlakatimiz iqgtisodiyotida ham elektron xizmatlarga, online tijoratga alohida e’tibor qaratiimoqgda.
Elektron tarzda tijorat savdosi bilan shug‘ullanadigan yoki xizmat ko‘rsatadigan tadbirkorlarga soliq hamda
boshga davlat xizmat ko’rsatish tizimlarida talaygina yengilliklar yaratib beriimoqgda. Shu jumladan, O‘zbekiston
Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 02.06.2016 yildagi 185-son qarori 22.01.2024 sanasi holatiga ko'ra
amaldagi bosqichiga o'tdi va qarorga muvofiq “Elektron tijoratda bitimlarni amalga oshirish tartibini yanada
takomillashtirish chora-tadbirlari to'g'risida” gi qaror amalda qo'‘llana boshlandi.®

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODLAR

Elektron xizmatlarga asoslangan igtisodiyotning turli sohalarida keng joriy etish va bu orqali igtisodiyot
rivojiga ta’sir etish masalalari xorij olimlari: S.Gringard*, A.Yurasov®, T.Tardaskina, Y.Tereshko® kabilarning asar
va ilmiy magqolalarida keltiriigan. Mamlakatimiz olimlaridan M.Yakubov, R.Yuldashev’ larning asarlarida ham
bu mavzu atroflicha yoritilgan. Yuqorida keltirilgan ilmiy asarlar mavzuning ilmiy tadqiq etilganini ifodalasada,
elektron xizmatlar infratuzilmasining mamlakat igtisodiyotini rivojlantirishdagi roli atroflicha yoritiimagan, uni
dasturiy mahsulotlar savdosida qo‘llash kabi ayrim masalalar yetarlicha o‘rganilmagan va tadqiq etilmagan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu maqolada elektron tijoratning paydo bo‘lishi va rivojlanishi, elektron biznesni rivojlantirishning
zaruriy shartlari, elektron biznes rivojlanishining asosiy bosgichlari, internet igtisodiyotida biznes yuritishning
o‘ziga xos xususiyatlarining nazariy-ilmiy asoslarini sharhlash, statistik kuzatish, statistik guruhlash, jadval va
grafiklar, statistik ko‘rsatkichlar, statistik tagqoslash, induskiya va deduksiya, ilmiy abstraksiyalash kabi usul-
lardan foydalanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Elektron tijorat atamasining o‘zi deyarli 1950-1960-yillarda kompyuter paydo bo‘lganidan keyin darhol paydo
bo‘ldi. Dastlabki dasturlardan biri bu transport chiptalariga buyurtma berish, shuningdek reyslarni tayyorlash
uchun turli xizmatlar o‘rtasida ma’lumot almashishdan iborat bo‘lgan. U 1961-yil Massachusets texnologiyalar
institutidan Leonard Kleinrok ma’lumotlarni uzatish uchun paketlarni kommutatsiya qilish nazariyasini ishlab
chiqdi.

1980-yildan boshlab iqtisodiyot va dunyo rivojlanishda davom etdi. Internet va axborot texnologiyalari
doimo yangilanib turdi. Odamlarning kundalik hayotiga turli jabhalarda doimiy ta’sir ko‘rsatishdan tashqari,
zamonaviy yangi ishlab chiqarish tashkilotlarining o‘’zgarishiga ham olib keladi.

Internet tarmog‘i jahon miqyosida bo‘lgani uchun elektron savdo alogalari kichik tashkilotlar uchun ham
jahon miqgyosida ishtirok etish va biznes ishlarini olib borish imkoniyatini beradi. Xaridor ham keng ko‘lamdagi,
masofaga bog‘lig bo‘lmagan holda ishlab chigaruvchilarning mahsulotlari va xizmatlarini tanlash imkoniyatiga
ega bo‘ladi. Elektron tijorat ishlab chiqaruvchilardan raqobatbardosh mahsulot va xizmatlarini ko‘rsatishni talab
giladi. Ko‘pgina kompaniyalar Elektron tijoratdan o'z mahsulotlariga savdodan oldin va keyin xizmat ko ‘rsatishni
taklif etish uchun foydalanadilar, ya’ni o'’z mahsulotlari to‘g‘risida to‘lig ma‘lumot berish va xaridor so‘rovlariga
tezda javob berish kerak. Elektron tijoratning asosiy qulayliklaridan biri savdo jarayonidagi xarajatlarni kamayti-
rishdir. Savdo jarayonlarini elektron ko‘rinishga olib borilishi vaqt va harajatni kamaytirib, xaridorlar uchun narx-
larni kamaytirishga olib keladi. Yangi biznes modellar - virtual tashkilot, virtual agent, autsorting va virtual ishlar
texnologiyalari o‘zaro alogalarning effektivligini ancha oshiradi. Bundan tashqari Elektron tijorat yangi xizmat
turlari mahsulotlar yaratilishiga olib keladi.

Elektron xizmatlar sohasi bu biznesning shunday bir turiki, u tez va tejamli yo'l bilan yuritiladi va internet
texnologiyalari, umuman internet tarmog'‘i orqali amalga oshiriladi. Masalan: Chet elda, xususan, dunyoning
igtisodiy rivojlangan davlatlarida bu noodatiy bo‘lgan tovarlar va xizmatlar savdo-sotig‘i bilan yuz millionlab

2 O‘zbekiston Respublikasining Qonuni “Elektron tijorat to‘'g'risida”. O'RQ-792-son/ 29.09.2022-yil. https://lex.uz/docs/-
6213382

3 O‘zbekiston Respublikasining Vazirlar Maahkamasining Qarori https://lex.uz/docs/-2973939?0ONDATE=22.01.2024

4 Gringard S. The Internet of Things. — M.: —Alpina Publisherll, 2016 — 188p.

5 HOpacoB A.B. OcHoBbI a11eKTpoHHON kommepuun. — M.: —lopsayas nuHusa- Tenekowmll, 2008. — 480c.

6 Tappackuna T.H., Tepewko KO.B. OnektpoHHas kommepums. — Ogecca: OHAC um.A.C Monoea, 2011. — 128c.

7 Yakubov M.S., Yuldashev R.X. Elektron tijorat asoslari. — T.: TATU, 2010.
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kishilar shug‘ullanadi, elektron do‘konlarning soni esa o‘'n minglablarni tashkil etadi. Rivojlangan mamlakatlarda
elektron sotuvlarga biznes yuritishning ajralmas bo‘lagi sifatida qaralsa, rivojlanayotgan mamlakatlarda uni
mugqobil biznes yuritish usuli deb qaraladi. Biroq hali ham elektron tijorat xalgaro migyosda mamlakatlar igtisodi-
yotida sezilarli o'rin egallamagan. Agar elektron tijoratning kichik va o‘rta biznes vakillari jahon bozoriga chiqish-
lari uchun juda qulay vosita ekanini, xom-ashyo bozoriga kirishni osonlashtirishi, gishloq xo‘jaligi mahsulotlari
marketingini xalgaro ko‘lamda olib borish imkoniyatini oshirishini inobatga olsa, bu aynigsa, rivojlanayotgan
mamlakatlardagi tadbirkorlar uchun ancha foydali degan xulosaga kelinadi. Shunday bo‘lsada, elektron tijoratni
rivojlantirish talab va taklif darajasiga bog‘liq va bunda sezilarli natijalarga erishish uchun, albatta, faoliyatni
eksportni oshirishga yo‘naltirish zarur.

Dunyoning deyarli barcha davlatlarining tashqi igtisodiy faoliyati an’anaviy savdo aloqalaridan uzoqqa
chigib ketishga ulgurdi. Elektron tijoratning rivojlanishi va internetda savdo platformalarining paydo bo'lishi
tufayli yuzma-yuz uchrashuvlarga bo‘lgan ehtiyoj yo‘qolib bormogda. Har ganday mahsulotni sotib olish uchun
hatto oddiy iste’molchi ham uydan chigmay turib tovar va xizmatlarni masofadan xarid qilish imkonini yaratadi.
Bu nafagat o'z shahringiz yoki mamlakatingizda xarid qilish, balki boshga mamlakatlardan tovarlarga buyurtma
berish va yetkazib berish imkoniyati mavjudligini anglatadi. Shu o‘rinda ta’kidlab o‘tishimiz joizki, 2014-yilda
onlayn xaridlar dunyo iqgtisodiyotida 1336 milliard usdni tashkil gilgan va mos ravishda 2018-yilda o‘rtacha
o'sish davriga yetadi ya’'ni 2982 milliard usdni tashkil giladi. 2023-yilga kelib o'z cho’qqgisiga chigadi 6542
milliard usdni tashkil gilganini ko'rishimiz mumkin.®
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1-rasm. 2014-yildan 2023-yilgacha butun dunyo bo‘ylab global chakana elektron tijorat sotuvi.

Keyingi rasmda biz elektron bozorlar hamda mintagaviy elektron xizmatlar sohasi ulushining o’sib bori-
shini ko‘rsatadigan statistik jadval bilan tanishib chigamiz va biz bu raqamlar butun dunyo bo‘ylab tobora o‘sib
borayotganini ko‘rishimiz mumkin. Mintagalararo elektron xizmatlar sohasining yaqin 10 yillik davr mobaynida
Osiyo qit'asida 25% ni, Yaqin sharq va Afrika qit'alarida mos ravishda 21,3% ni, Sharqiy Yevropada nisbatan
kamroq 19,4% ni, G'arbiy Yevropada 10,2% ga o‘zgarganligini ko‘rishimiz mumkin. Dunyo bo‘yicha ushbu
ko‘rsatkich o‘rtacha 20,7% ni tashkil etganini ko‘rishimiz mumkin.®

Elektron xizmatlarning nafaqat yillar bo‘yicha balki, mintagalar hamda qit'alar kesimida ham shu jabhada
sodir bo‘layotgan o‘zgarishlarini ko‘rishhimiz mumkin. Elektron xizmatlar infratuzilmasini shakllantirish bo‘yicha

8 Statista.com
9 https://www.emarketer.com sayti ma’lumotlariga asosan
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Xitoy xalq respublikasining gayd etgan natijalari bu borada Yevropa hamda AQSH davlaatlarini ham ortda
goldirdi desak mubolag‘a qgilmagan bo‘lamiz.

eCommerce Sales Growth

Asia-Pacific 250%

Latin Amenca

Middie East & Africa 3%

entral & Eastern Europe
North Amenca
Western Europe

Worldwide 207%

Source: Emarketer.com @WOd OVS

3-rasm. Mintaqalararo elektron sotuv hajmining foizlarda o‘sib borishi'®

Shu bilan bir gatorda xalgaro migyosda elektron xizmatlar ko‘rsatuvchi hamda elektron savdo yurituvchi
web-saytlari mavjud bo‘lib, ularning soni ham kun sayin ortib bormoqda, jumladan 2023-yil hisobiga quyidagi
ko‘rsatkichlar gayd etilgan:

« Dunyo bo'ylab 26 milliondan ortig elektron tijorat saytlari mavjud bo‘lib, ularning soni kundan-kunga ortib
bormoqda;

» Birgina AQShda 9,5 milliondan ortiq elektron tijorat saytlari mavjud bo'lib, ular kundan-kunga o’sib kelmoqda.

« 2021 yilda butun dunyo bo‘ylab elektron tijorat chakana savdosi taxminan 4,9 trillion dollarni tashkil etdi.

« Mobil elektron tijorat savdosi 2021-yilda 3,56 trillion dollarga yetdi, bu o‘tgan yilga nisbatan 15,2 foizga ko'p.

« 2021-yilda 2,14 milliard ragamli xaridorlar bor edi. Bu dunyodagi 7,74 milliard kishining 27,6 foizini tashkil
giladi.

« Dunyodagi 10 ta eng yirik elektron savdo yurituvchi bozorlari 2021-yil yakuniga:

e Xitoy: 2,779 milliard dollar

+ Qo'shma Shtatlar: 843 milliard dollar

*  Buyuk Britaniya: 169 milliard dollar

* Yaponiya: 144 milliard dollar

* Janubiy Koreya: 121 milliard dollar

* Germaniya: 102 milliard dollar

* Frantsiya: 80 milliard dollar

* Hindiston: 68 milliard dollar

« Kanada: 44 milliard dollar

* Ispaniya: 37 milliard dollar ni tashkil etdi.

Elektron xizmat ko‘rsatuvchi korxonalari uchun o‘rtacha konversiya darajasi 1,53% ni tashkil etdi. Ushbu
holatdan marketpleyslardagi savatchalarning 69,57 % tashlab ketilganini ko‘rishimiz mumkin.

Yuqorida keltirilgan hisobotlar 2021-yil hisobiga bazis yil sifatida keltirib o'tilgan bo‘lsa, quyida sizga
2023-yil yakunida gayd etilgan ko‘rsatkichlarni havola etamiz:

+ 2022-yilda Qo'shma Shtatlar chakana elektron xizmatlar ekotizimi taxminan 856,8 milliard dollar daromad

keltirdi .

« 2023-yilda taxminan 2,64 milliard iste’molchi kamida bitta onlayn xaridni amalga oshirgan bo‘ladi.
« Global elektron tijorat bozorining o'sish sur’ati 2021-yilda 17,1 foizga yetdi va kelgusi bir necha yil ichida

u kamida 8% lik o‘sish sur’atini saglab golishi kutiimoqda.

« Kelgusi 3yil ichida global elektron xizmatlar savdosining umumiy hajmi 50% ga o‘sishi prognoz gilinmogda."

Shuningdek biz 4-rasmda so’nggi o‘n yillikdagi internet foydalanuvchilari statistikasi ko‘rsatilgan. Bunga
ko‘ra 2013-yilda smartfonlar ommalashganidan so‘ng mobil tarmoqg foydalanuvchilari so'nggi 11 yil ichida

10  https://www.emarketer.com sayti ma’lumotlariga asosan
1 https://business.adobe.com/blog/basics/2023-ecommerce-statistics sayti ma’lumotlaridan.
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deyarli butun tarmoqgni egallab olishgan. Kelajakda mobil tarmoq foydalanuvchilari yanada jadal rivojlanadi, bu
mobil Internet va smartfonlarning mashhurligini shaxsiy kompyuter tarmoglarining yanada kengayishiga olib
keladi. Garchi respublikamiz hududida pandemiya davriga qadar elektron xizmatlar sohasi jadal rivojlanmagan
bo‘lsada, dunyo bo‘ylab hamda AQSH va Yevropa davlatlari orasida 2020-yilga qadar ham elektron xizmat
ko‘rsatish tarmog‘i yaxshi yo‘lga qo‘yilgan bo‘lgan. Bunga misol tariqasida quyidagi rasmda keltirilgan ko‘rsat-
kichlarga e’tiborimizni qaratamiz. 2019-yilning o‘zidayoq 60 000 mingga yaqin iste’molchilar tarmoq tijoratidan
foydalanishgan.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Rivojlangan mamlakatlarda elektron xizmatlar sohasiga biznes yuritishning ajralmas bo‘lagi sifatida
garalsa, rivojlanayotgan mamlakatlarda uni muqobil biznes yuritish usuli deb qaraladi. Biroq hali ham elektron
xizmatlar xalgaro migyosda mamlakatlar iqtisodiyotida sezilarli o‘rin egallamagan. Agar elektron savdoning
kichik va o‘rta biznes vakillari jahon bozoriga chigishlari uchun juda qulay vosita ekanini, xom-ashyo bozoriga
kirishni osonlashtirishi, gishlog xo‘jaligi mahsulotlari marketingini xalqaro ko‘lamda olib borish imkoniyatini
oshirishini inobatga olsa, bu aynigsa, rivojlanayotgan mamlakatlardagi tadbirkorlar uchun ancha foydali degan
xulosaga kelinadi. Shunday bo‘lsada, elektron xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirish talab va taklif darajasiga
bog‘liq va bunda sezilarli natijalarga erishish uchun, albatta, faoliyatni eksportni oshirishga yo‘naltirish zarur.
O‘zbekistonda elektron xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirish imkoniyatlari yildan-yilga o'sib borayotganligini
alohida ta’kidlab o'tish lozim. Uning rivojlanishi milliy ishlab chigaruvchilarimizga yangi bozorlar ochish, yangi
mijozlar topish imkoniyatini yaratadi. Elektron xizmatlar sohasini rivojlantirish bo‘yicha tanlangan va amaldagi
yo‘ldan to‘g‘ri borish — kelajakda mamlakatimiz igtisodiyotini jahon bozorining yetakchi vakillaridan biriga aylan-
tiradi.
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