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ДАЛЬНЕЙШЕЕ ПОВЫШЕНИЕ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ПОСТОВ УДАЛЕННОГО ЭЛЕКТРОННОГО 
ДЕКЛАРИРОВАНИЯ ПУТЕМ 
ПРЕОБРАЗОВАНИЯ ИХ СТРУКТУРЫ И 
АЛГОРИТМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Вахидова Феруза Алимовна
Докторант, Таможенный институт Государственного 
таможенного комитета Республики Узбекистан

Аннотация: Объяснение. В статье рассматривается деятельность таможенных постов дистанционного электрон-
ного декларирования (далее – РЭД), оценивается их эффективность, а также раскрываются основные проблемы 
их деятельности. Автор включает свои предложения по оптимизации деятельности постов УЭД для повышения 
их эффективности.

Ключевые слова: реформа, цифровая таможня, посты удаленного электронного декларирования, эффектив-
ность, декларация, таможенный контроль, оптимизация.
Annotatsiya: Maqolada masofaviy elektron deklaratsiyalash bojxona postlari (keyingi o‘rinlarda – MED) faoliyati o‘rganilib, 
ularning samaradorligiga baho beriladi va ularning faoliyatidagi asosiy muammolar ochib beriladi. Muallif tomonidan MED 
postlarining samaradorligini oshirish maqsadida faoliyatini optimallashtirish bo'yicha o‘z takliflari  kiritilgan.

Kalit soʻzlar: islohot, raqamli bojxona, masofaviy elektron deklaratsiya postlari, samaradorlik, deklaratsiya, bojxona 
nazorati, optimallashtirish.
Abstract: The article examines the activities of customs posts for remote electronic declaration, evaluates their 
effectiveness, and reveals the main problems. The author makes his proposals for optimizing the activities of RED 
customs posts  in order to increase their productivity.

Key words: reform, digital customs, remote electronic declaration posts, efficiency, declaration, customs control, 
optimization.

В В Е Д Е Н И Е
В рамках Стратегии развития Республики Узбекистан был положен старт изменению нашей страны 

с учетом передового мирового опыта и лучших практик, а главное, с учетом запросов и чаяний нашего 
народа. Коренные изменения произошли во всех сферах, наблюдаются позитивные изменения в 
решении существующих проблем, а мировое сообщество большинство принимаемых мер рассматривает 
как инновационные. Доказательством тому являются укрепление позиций нашей страны в мировом 
масштабе и улучшение ее места в мировом рейтинге, а также успешная реализация международных 
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инициатив Республики Узбекистан. Таможенная система не стала исключением. Таможенные органы 
Республики Узбекистан имеют более чем тридцатилетний опыт работы, демонстрируют способность 
быстро реагировать даже в самых конфликтных ситуациях и добиваются значительных успехов.  
За прошедший период были проведены масштабные работы по совершенствованию инфраструктуры 
таможенных органов в целях эффективного выполнения ими своих функциональных задач. Республика 
Узбекистан стремится стать одной из ведущих таможенных служб мира по техническому уровню  
и технологической оснащённости таможенной работы. Однако мы не можем почивать на лаврах, ведь 
привычки будущего фактически создаются сегодня. 

Сегодня в республике постепенно реализуются реформы, направленные на повышение 
эффективности работы органов государственной таможенной службы с использованием современных 
информационных технологий. В целях реформирования таможенного администрирования, дальнейшего 
совершенствования деятельности таможенных органов и повышения их эффективности создать 
«цифровую таможню», являющуюся логическим продолжением «безбумажной и электронной таможни», 
а также ускорить внедрение общепризнанные международные нормы и стандарты. 27 апреля 2022 года 
Указ Президента № 122 от 2009 года «О дополнительных мерах по дальнейшему совершенствованию 
таможенного администрирования» был принят в национальное законодательство в сфере таможенной 
работы. Определены меры по повышению качества и эффективности работы таможни. Практическим 
результатом этих мер является создание при Таможенном комитете Республики Узбекистан  
и в территориальных управлениях Таможенного комитета (далее-УТК) постов УЭД.

В настоящее время посты ЕЭД служат площадкой для внедрения новых информационных 
технологий, в частности, к ним относятся технологии автоматической регистрации и автоматического 
оформления деклараций на товары. В свою очередь, использование этих технологий входит  
в перечень ключевых показателей решения проблем развития таможенной службы Узбекистана. Таким 
образом, эти технологии помогают создать эффективную и непрерывную работу системы электронного 
декларирования. [4]

Л И Т Е Р А Т У Р Н Ы Й  О Б З О Р
Научная сторона организации деятельности таможенных органов достаточно развёрнуто 

рассмотрены в работах российских авторов Е.Г. Анисимова, П.Н. Афонина, С.Н. Гамидуллаева,  
В.В. Макрусева, В.Е. Новикова, В.Б. Мантусова. Анализ научной проработанности темы свидетельствует 
о наличии методологического базиса решения вопросов управленческого характера в организации 
деятельности таможенных органов. Однако, вопросы функционирования такого относительно нового 
типа таможенного органа, как посты УЭД, систематически не исследованы. Что, в свою очередь, 
доказывает научную актуальность данной проблемы.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методы исследования включают обзор литературы, тематические исследования и сравнительный 

анализ. Обзор литературы включает теоретические работы по внедрению должностей УЭД  
и исследование влияния цифровизации на повышение их эффективности. Сравнительный анализ 
позволяет определить общие и специфические факторы наиболее эффективной работы таможенных 
работников. 

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Удалённое электронное декларирование позволяет избежать удалённого отключения почтовой 

системы. Пост ЕЭД сам по себе является специализированным таможенным органом, и его 
полномочия заключаются в таможенном контроле только с использованием электронной реализации. 
Технологической основой производства таких постов является дистанционный экспорт продукции, 
что обеспечивает электронную совместимость таможенной декларации и местонахождения[3]. 
Использование данной технологии позволяет существенно упростить процедуры, в частности, позволяет 
декларанту и таможенному инспектору осуществлять таможенное оформление на любом расстоянии 
друг от друга и без прямого личного контакта.

Взаимодействие между станцией управления и самой станцией управления также происходит 
в электронном виде. Такая система позволяет свести к минимуму неформальное общение между 
таможенными инспекторами и обеспечивает большую прозрачность процесса таможенного оформления, 
поскольку все отправленные документы и сообщения сохраняются в базе данных таможни. 
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Благодаря созданию центров УЭД продолжительность таможенного оформления существенно 
сократилась за счет цифровизации процесса. В 2017 году время оформления грузовой таможенной 
декларации (далее - ГТД) в режиме экспорта составляло около 6 часов, в 2023 году это время 
сократилось до 30 минут. Благодаря системе управления рисками около 33 % от общего количества 
таможенных деклараций оформляются по упрощённой процедуре «зелёного коридора», из них  
15-17 % оформляются автоматически, 35 % - по «жёлтому коридору» и, соответственно, около 30-32 % 
обрабатываются по «красному коридору», распределенному по каналам. С помощью искусственного 
интеллекта объем автоматической обработки грузовых таможенных деклараций увеличен до 15 %,  
в экспорте этот показатель составил 80 %. 

 

33%

35%

32%

СУР

Рис. 1. Распределение ГТД посредством системы управления рисками.1

Однако, несмотря на достигнутый прогресс, все еще существует ряд проблем и недостатков, 
препятствующих успешной реализации благоприятной таможенной политики в системе, в том числе:

- неэффективные и ненужные контрольные функции таможенных органов;
- сохранение бюрократических препятствий в деятельности таможенных органов;
- недостаточное межведомственное взаимодействие;
- длительный срок совершения таможенных операций.
На данном этапе основными критериями оценки деятельности таможенных органов являются:
1) скорость совершения таможенных операций при ввозе и вывозе товаров из страны, а также 

снижение затрат заинтересованных лиц при осуществлении таможенных операций;
2) своевременное и полное принятие таможенных платежей;
3) эффективность борьбы с преступлениями и административными правонарушениями.
При этом наиболее простым и эффективным способом достижения пунктов 2) и 3) является усиление 

мер таможенного контроля в отношении задекларированных товаров. В свою очередь, усиление этих 
мер отражается на расширении перечня форм таможенного контроля, их размеров и уровня. Логическим 
результатом такого подхода к решению задач, стоящих перед таможенным органом при наполнении 
государственного бюджета, борьбе с преступлениями и административными правонарушениями, 
станет увеличение времени, затрачиваемого на таможенные операции. Таким образом, показатели 
деятельности поста УЭД, работу которого оценивает не только этот пост, но и вся таможенная служба, 
явно противоречивы.

Это заставляет таможенный орган постоянно искать баланс между уровнем интенсивности 
таможенного контроля и простотой процедуры совершения таможенных операций[3]. При этом 
таможенный контроль за декларируемыми товарами представляет собой неоднородный процесс, 
состоящий из множества отдельных операций (например, оформление таможенной декларации, 
проверка полноты заявленных в таможенной декларации сведений, проверка достоверности 
декларируемых товаров, проверка правильность определения классификационного кода, размера, 
состава и таможенной стоимости товаров по товарной классификации внешнеэкономической 
деятельности, проверка соблюдения нетарифного регулирования и др.). Таким образом, при совершении 
таможенных операций с декларируемыми товарами должностные лица таможенных органов должны 
совершать различные операции в максимально короткие сроки. 

1 Источник: составлен автором на основе статистических данных ТК.
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Таблица 1. Соотношение рабочей нагрузки из расчёта на 1 раб.день (в единицах)2.

Наименование подразделения Общее количество ГТД Количество ГТД  
из расчёта на 1 сотрудника

Центральный пост УЭД в ТК 2500-2900 20-32

Пост УЭД по Трудовому кодексу Бухарской 
области 35-45 7-9

Пост УЭД по Трудовому кодексу 
Сурхандарьинской области 20-38 5-7

Кроме того, в условиях работы центров электронного декларирования под контролем одного 
инспектора будет не одна, а множество газовых таможенных деклараций (средняя загруженность  
1 сотрудника на посту УЭД составляет 5-32 ГТД в день). Следовательно, продолжительность таможенных 
операций по каждой таможенной декларации существенно сокращается. 

Исходя из этого, существующие методы повышения эффективности работы нижестоящих 
должностных лиц не учитываются в реальной работе должностей УЭД. В настоящее время анализ 
показывает (табл. 1), что нагрузка на должностных лиц центрального поста ОИГ близка к максимальному 
уровню, и дальнейшее увеличение нагрузки на должностных лиц этой должности неизбежно приведет  
к нарушению сроки прохождения таможенной службы. операций или снижен уровень таможенного контроля, 
1 инспектору поста МЭД в Сурхандарьинском ТК необходимо в среднем 6-7 ГТД в день. То есть имеет место 
нерациональное использование рабочего времени сотрудника и, как следствие, неправильная оценка  
его эффективности.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Анализ эффективности должностей ОДД показывает необходимость пересмотра их 

организационно-структурных основ. Кроме того, наблюдается неравномерная концентрация 
участников внешнеэкономической деятельности на территории республики, что, в свою очередь, 
приводит к существенной разнице в уровне загруженности региональных постов внешнеэкономической 
деятельности УГТМ и центрального поста внешнеэкономической деятельности. На основании 
изложенного автор вносит свои предложения, которые, по его мнению, окажут положительное влияние 
на эффективность дистанционного электронного декларирования товаров и тем самым обеспечат 
оптимальную реализацию мер таможенной политики, реализуемых нашей страной.

1. По мнению автора, принимая во внимание относительно малый объём ГТД, оформляемых на 
постах УЭД территориальных УГТК, в целях оптимизации эффективности их деятельности, было бы 
целесообразным провести реорганизацию 12 территориальных постов УЭД в Единый центр удаленного 
электронного декларирования. 

2. Кроме того, в рамках поэтапного повышения эффективности таможенных органов, принимая во 
внимание, утвержденное Указом Президента Республики Узбекистан № 5582, строительство таможенных 
терминалов непосредственно на пунктах пропуска через таможенную границу, реорганизовать 
(прекратить) деятельность таможенных постов ВЭД, с передачей их штатных единиц вновь созданным 
таможенным терминалам. Осуществление данной идеи, в свою очередь, раскроет перед национальными 
перевозчиками дополнительные возможности, так как в случае оформления на границе товар приобретет 
статус товара Узбекистана и станет недосягаемым для иностранных перевозчиков (каботаж).

Подводя итог изложенному выше, следует подчеркнуть, что внедрение данных предложений 
на практике, а также широкое применение математического аппарата при анализе всех аспектов 
деятельности эффективности постов УЭД поможет в решении существующих проблем.
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