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“ISTIQLOL” MEMHONXONASI REKLAMA 
FAOLIYATI TAHLILI

Annotatsiya: Ushbu ilmiy maqola “Istiqlol” mehmonxonasi reklama faoliyatini tahlil qilishga bag‘ishlangan. Tadqiqotning 
maqsadi mehmonxonaning reklama strategiyalari, foydalanilgan reklama kanallari va ularning samaradorligini o‘rgan-
ishdan iborat. Maqolada “Istiqlol” mehmonxonasining reklama faoliyatida qo‘llanilayotgan zamonaviy yondashuvlar, jum-
ladan, raqamli marketing vositalari, ijtimoiy media platformalari va an'anaviy reklama usullari tahlil qilinadi.

Kalit so‘zlar: “Istiqlol” mehmonxonasi, reklama faoliyati, raqamli marketing, ijtimoiy media marketing, mehmonxona sek-
tori, brend imidji, marketing strategiyalari, O‘zbekiston turizmi.
Abstract: This scientific article is devoted to the analysis of advertising activities of the “Istiqlol” hotel. The purpose of the 
study is to study the advertising strategies of the hotel, the used advertising channels and their effectiveness. The article 
analyzes the modern approaches used in the advertising activities of the "Istiqlal" hotel, including digital marketing tools, 
social media platforms and traditional advertising methods.

Key words: “Istiqlol” hotel, advertising activity, digital marketing, social media marketing, hotel sector, brand image, mar-
keting strategies, tourism of Uzbekistan.
Аннотация: Данная научная статья посвящена анализу рекламной деятельности отеля «Истикляль». Цель иссле-
дования – изучить рекламные стратегии отеля, используемые рекламные каналы и их эффективность. В статье 
анализируются современные подходы, используемые в рекламной деятельности отеля «Истикляль», включая 
инструменты цифрового маркетинга, платформы социальных сетей и традиционные методы рекламы.

Ключевые слова: гостиница «Истиклол», рекламная деятельность, цифровой маркетинг, маркетинг в социальных 
сетях, гостиничный сектор, имидж бренда, маркетинговые стратегии, туризм Узбекистана.

K I R I S H
Mamlakatimiz rahbari tomonidan turizmni boshqarish davlat siyosatining asosiy yo‘nalishlaridan biri bo‘lib, 

“turizm industriyasi faoliyati uchun qulay shart-sharoitni kuzatishga yo‘l subyektlarining turizm harakatlarini 
boshqarish hujjatlarini va normativ-huquqiy bazani yanada yaxshilash, turizmning rivojlanishidagi barcha 
muammoga barham berish, viza va ro‘yxatdan o‘tkazish tartib-taomillarini va bojxona nazoratini sodda, turizm 
sohasini davlat tomonidan pasport va xos tarzda tartibga solish mexanizmini maqbullashtirish, turizm tadbir-
korlik faolligini yuksaltirish, harakat va turizmni rivojlantirish xizmatlarida aholini rivojlantirish bo‘yicha chora-tad-
birlarni amalga oshirish, natijada statistik ma’lumot olishni ta’minlash uchun chora-tadbirlarni amalga oshirish” 
belgilangan.

Marketing professional iste’molchilar talabini to‘liq va har tomonlama o‘rganish muammosini bartaraf 
etishni, balki talabni va savdo hajmini oshirishni, bozordagi faoliyatni daromadliligini tarqatishni ishlab chiqa-
rishni ko‘rsatib beradi. Marketing aloqalari majmui shunga xizmat qilishga yordam beradi.

Musayeva Shoira Azimovna
Samarqand iqtisodiyot va servis instituti professori

Usmonova Dilfuza Ilhomovna
Samarqand iqtisodiyot va servis instituti 

marketing kafedrasi dotsenti
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Turistik (tashkilot) firma faoliyati olib boruvchi muhit murakkab reklamalar tizimida amal qiladi. Firma o‘z 
xizmatlarini, banklar, sug‘urta kompaniyalari, turistik xizmatlarni ishlab chiqarishni turli xil xizmatlar bilan olib 
boradi.

Bu aloqalar har xil yo‘nalishga va harakatchan xarakterga ega. Turistik firma (masalasi) tavsiya qilinayotgan 
mahsulotlarni nazorat qilish va nazorat qilish masalasini yechishi kerak.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R N I N G  T A H L I L I
Qurilish amaliyotida marketingni tashkil qilish bilan bog‘liq bir qancha o‘ziga xos xususiyati mavjudki, 

ulardan foydalanish samarali marketing faoliyati to‘g‘risida so‘z yuritish qiyindir. Nazariy ishlanmalarda quri-
lish bozorining o‘ziga xosligini, avvalo, qurilish maxsulotining xossalariga bog‘lash zarurligi bildirilmoqda. 
Kor xonalar uchun mamlakatning investitsion jozibadorligini tadqiq etishni rivojlantirish va ularni amalda 
qo‘llash bo‘yicha ko‘plab iqtisodchi olimlar shug‘ullanib kelgan. Ular qatoriga Byvalsev V.A., Fedotov V.M.,  
Kogotkova I.Z., Mextieva A.YU., Giovanna Naranjo, Eugenio Pellic, Víctor Yepes kabi taniqli olimlarni aniqla-
shimiz mumkin.

Mamlakatimizda qator olimlar milliy xususiyatlarni e’tiborga olgan holda xo‘jalik marketing nazari-
yasini rivoj lantirishga hissa qo‘shgan. Bularga I. Usmonov, I. Tuxliev, A.  Saliev, M. Sharifxo‘jaev, M. Alieva,  
Sh. Ergashxodjaeva, Sh. Musayeva va boshqalarni keltirish mumkin.

Reklama axborot olish jarayonidan qo‘llanilishi mumkin. Shaxslar bilan shaxsiy va noshaxsiy aloqalar qilish 
mumkin. Shaxslar orasidagi o‘zaro aloqalar ikki yoki undan ortiq shaxslar o‘rtasida amalga oshirilgan, ular be-
vosita bir-biri bilan biron bir aloqa vositasida aloqa orqali muloqotda bo‘ladilar (misol, telefon, internet va aloqa). 
Noshaxsiy aloqalar xodimlari o‘rtasida shaxsiy bo‘lmagan aloqalar jarayonidir.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot jarayonida tizimli tizim, abstrakt-mantiqiy fikrlash, guruhlash, taqqoslash, omilli tahlil, tanlanishdan 

tozalash vositalari kabi usullardan foydalanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Turistik (korxona) tashkilot reklama aloqalarining ahamiyati quyida ko‘rsatib o‘tilgan:
• axborotning yuki va uning manbai;
• bozorga ta’sir qilish orqali;
• marketing faoliyatini nazorat qilish instrumenti sifatida.
Samarador aloqa berilgan ma’lumot o‘zining birinchi ma’nosiga mos tarzda tushunilganligi bilan ifodala-

nadi. U o‘z ichiga to‘rtta asosiy qismni olgan tizim sifatida harakatlanishi mumkin:
• axborotni yuboruvchi aloqachi sifatida;
• axborotni qabul qilgan holda;
• axborotning o‘zi;
• aloqa oladi, kommunikatsion obyektni tashuvchi kommunikatsion tizim sifatida.
Yuqori natijaga erishilgan manzilda bo‘lgan natija, ya’ni erishilgan natija ham kiradi. Unga manzilat bili-

midagi o‘zgarishlar, adresat harakatining o‘ziga yordami kirishi mumkin. Qayta aloqa – kommunikator xabariga 
adresatning reaksiyasidir. Qayta aloqada hisob-kitob marketing tizimida muhim hisobga ega bo‘lgan turistik 
firmaning mo‘ljal qila olishini ko‘rish mumkin.

Demak, marketing aloqalar majmuasi – tizim bo‘lib, u aloqalar manzili va turistik tashkilotning o‘zaro aloqa-
larini o‘rnatishga va qo‘llab-quvvatlashga yordam beradi.

A L O Q A L A R N I N G  M A Q S A D L I  D A S T U R L A R I
Turistik firmalar marketing aloqalarining maqsadli yordamini yaqinroq ko‘rib chiqamiz. Marketing aloqalari 

kimga yo‘qotilgan? Albatta, turistik bozorlarda o‘z turfirmalari faoliyati bilan qatnashayotgan barcha tashkilot, 
firma va aniq shaxslarga.

Mehmonxona tuzilmasini o‘rganish ishchi kuchi o‘rtasidagi munosabatlarni o‘rganish uchun muhimdir, 
chunki vertikal aloqalar xodimlar o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir darajasini aks ettiradi. “Istiqlol” mehmonxonasida ko‘rib 
turganimizdek, asosiy figura – mehmonxonaning ishlab chiqarish faoliyati uchun mas’ul menejerdir. Shu bilan 
birga, kichik xodimlar direktorning bevosita ishtirokini ko‘rsatadi, chunki ko‘plab boshqaruv funksiyalari vako-
latsiz qolmoqda.

Mehmondo‘stlik sanoatida qaysi faoliyat bilan shug‘ullanishidan qat’i nazar, menejer ishida beshta asosiy 
operatsiya mavjud. 

Menejer, birinchidan, maqsadlarni belgilaydi, maqsadlarning har bir guruhida aniq vazifalarni belgilaydi, 
ularni mehmonxona korxonasining boshqa xodimlariga yetkazish orqali samarali qiladi, ularning ishi ushbu 
maqsadlarga erishish uchun zarurdir. 
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Ikkinchidan, menejer faoliyatni tahlil qilish va maqsadlarga erishish uchun zarur bo‘lgan qarorlarni qabul 
qilish orqali tashkiliy funksiyani bajaradi. U muammolarni tashkiliy tuzilmaga guruhlaydi va ularni hal qilish 
uchun xodimlarni tanlaydi. 

Uchinchidan, menejer motivatsiya usullarini unutmasdan jamoa ichida doimiy aloqani saqlab turadi;
Menejer bajaradigan to‘rtinchi funksiya – bu korxonaning har bir xodimining ish natijalarini tahlil qilish, 

baholash va sharhlashdir
Beshinchidan, bu odamlarning, shu jumladan, o‘zining kasbiy o‘sishiga yordam beradi.
Yuqoridagi tarkibiy qismlarning o‘zaro ta’siri tufayli menejer mehmonxona sektoridagi, umuman, mehmon-

do‘stlik sanoatidagi har qanday korxona faoliyatini samarali va foydali qilish imkoniyatiga ega.
Shunday qilib, umumiy boshqaruv qarorlarini qabul qilish uchun javobgarlik boshqaruvning eng yuqori 

darajasiga yuklanadi. Bo‘limlar funksional birliklar bo‘lib, ularning har biri o‘ziga xos texnologiyadan foydala-
nadi, ammo ular birgalikda bitta umumiy maqsadga – mijozlar ehtiyojlarini qondirish maqsadiga ega.

Birliklarni yo‘naltirish mumkin:
- xizmatlarni ishlab chiqarish uchun (xizmatchi xizmati yoki restoran);
- axborot xizmatlari uchun (bronlash xizmati).
Afsuski, “ISTIKLOL” mehmonxonasida boshqaruv funksiyalarining rivojlanishi boshlang‘ich bosqichda. 

Xizmat ko‘rsatish xizmati bir yoki ikkita xodimdan iborat bo‘lib, restoran xalqaro turizmning zamonaviy sharoit-
lari uchun zarur bo‘lgan taomlarni tayyorlashni ta’minlay olmaydi.

Bundan tashqari, “ISTIKLOL” mehmonxonasida turizm va ekskursiya korxonalari bilan aloqa yetarli dara-
jada rivojlanmaganligi mehmonlarni bron qilish tizimiga ta’sir ko‘rsatmoqda.

Mavsumiy xodimlarni jalb qilish O‘zbekistonning turistik bo‘lmagan hududlaridagi barcha mehmonxonalar 
uchun xosdir. Bu O‘zbekistondagi turizmning mavsumiyligi bilan bog‘liq. Turistik mavsumning eng yuqori vaqti 
aprel, may, iyun va sentyabr oylariga to‘g‘ri keladi (qisman oktyabr). Yoz oylarida havo haroratining yuqoriligi, 
qish oylarida esa turizm resurslarining yetishmasligi kirish turizmini yoqimsiz qiladi.

Mavsumiy xodimlarning soni va ixtisoslashuvi mehmonxona ehtiyojlariga, mehmonlar tarkibiga, shu-
ningdek, tashqi turizm muhiti omillariga bog‘liq.

“Istiqlol” mehmonxonasining joylashuvi mehmonlarni jalb qilishning quyidagi manbalariga qaratilgan:
- respublikaning janubiy viloyatlarini markaziy va sharqiy viloyatlar bilan bog‘lovchi xalqaro avtomobil 

yo‘lida joylashganligi;
- mehmonxona joylashgan joyda sanatoriya va akvatoriyaning mavjudligi;
- tabiiy rekreatsiya resurslari, ya’ni dam olish kunlari uchun rekreatsiya zonalarining mavjudligi.
Qashqadaryo va qo‘shni Surxondaryo viloyatlarida xorijlik sayyohlar uchun arxeologik va tarixiy turizm, 

mahalliy aholi uchun esa sog‘lomlashtirish turizmi jozibador hisoblanadi. Shahrisabz shahrida o‘tkazilayotgan 
“Maqom” milliy musiqa festivali, Surxondaryoda o‘tkazilayotgan milliy xalq amaliy san’ati festivali xorijlik meh-
monlar kelishining muhim manbaidir.

Bu omillar ISTIQLOL mehmonxonasi uchun mijozlar mavjudligini ta’minlaydi. 2020-yilgi pandemi-
yadan keyin O‘zbekistonda turizmni rivojlantirish bo‘yicha kompleks chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda.  
“O‘zbekiston bo‘ylab sayohat” Davlat dasturi, ayniqsa, katta samara bermoqda. Bu esa O‘zbekiston fuqarolari 
oqimini ta’minlaydi.

So‘nggi yillarda mehmonlarni qabul qilish dinamikasini quyidagi jadvaldan kuzatish mumkin.

1-jadval. “Istiqlol” mehmonxonasi mehmonlarini qabul qilish ko‘rsatkichlari 2022–2023-yillar uchun.

Yo‘q oylar
Turistlarga xizmat ko‘rsatildi

Kechalar soni
Jami

Shu jumladan
Uzoq xorijda MDH O‘zbekiston

1 2 3 4 5 6 7
2021 yil 4144 1001 1371 1772 9362

1 yanvar 195 26 57 112 370
2 fevral 136 14 22 100 218
3 mart 240 58 84 98 492
4 aprel 170 45 38 87 357
5 may 361 129 147 85 650
6 iyun 469 73 201 195 1078
7 iyul 259 45 30 184 440
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8 avgust 910 288 428 194 2639
9 sentyabr 596 190 264 142 1609
10 oktyabr 344 57 52 235 757
11 noyabr 283 32 37 214 453
12 dekabr 181 44 11 126 299

2022 3777 775 959 2043 6556
1 yanvar 217 24 47 146 304
2 fevral 246 51 89 106 320
3 mart 276 68 96 112 497
4 aprel 324 35 118 171 680
5 may 634 166 165 303 1141
6 iyun 361 78 104 179 578
7 iyul 313 42 65 206 563
8 avgust 314 77 87 150 534
9 sentyabr 344 116 94 134 826

10 oktyabr 153 38 45 70 321
11 noyabr 343 24 25 294 515
12 dekabr 252 56 24 172 277

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, 2023-yilda mehmonlarning asosiy qismini O‘zbekiston fuqarolari 
- 2043 kishi, ikkinchi o‘rinda MDH fuqarolari 959 kishi tashkil etadi. Uchinchi oʻrinda xorijiy mamlakatlardan 
kelgan sayyohlar – 775 kishi. Mehmonxonada tunash soni 6556 tani tashkil etdi, shuning uchun har bir turistga 
oʻrtacha 1,73 ta tunash toʻgʻri keladi.

2023-yilda mehmonlarni qabul qilish ko‘rsatkichlari biroz yomonlashganini ta’kidlash kerak. Demak,  
2022-yilda 4144 nafar mehmon qabul qilingan bo‘lsa, 2023-yilda bu ko‘rsatkich 3777 nafar mehmonni yoki 
o‘tgan yilga nisbatan 91 foizni tashkil etdi. Chunki 2022-yilda yo‘llar va chegaralar ochilganidan keyin mahalliy 
va xorijiy sayyohlar soni keskin ko‘paydi.

“Istiqlol” mehmonxonasining xarakterli jihati shundaki, 2023-yilda tashrif buyuruvchilarning salmoqli 
ulushini xorijiy davlatlar (21 foiz) va MDH (25 foiz) davlatlaridan kelgan sayyohlar tashkil etadi .

Mijozlarga xizmat ko‘rsatish ISTIQLOL mehmonxonasining asosiy faoliyati va asosiy daromad manbai 
hisob lanadi. Quyidagi jadvalda har bir mehmon va bir kecha uchun mehmonxonaning o‘rtacha daromadi 
ko‘rsatilgan.

2-jadval. “Istiqlol” mehmonxonasining 2022-yil oylari boʻyicha solishtirma daromad koʻrsatkichlari.

Yo‘q oylar Aholi soni, odamlar
Bir kechada 
qolish soni, 
kishi-kunlar

Daromad miqdori, ming so‘m

1 kishi uchun 1 kishi-kun uchun

1 yanvar 195 370 530 280

2 fevral 136 218 430 268

3 mart 240 492 780 380

4 aprel 170 357 915 435

5 may 361 650 820 455

6 iyun 469 1078 1035 450

7 iyul 259 440 645 380

8 avgust 910 2639 1045 360

9 sentyabr 596 1609 1215 450

10 oktyabr 344 757 1000 455

11 noyabr 283 453 545 340

12 dekabr 181 299 530 320
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Yuqoridagi jadvaldan ko‘rinib turibdiki, bir kishiga to‘g‘ri keladigan daromadlar juda katta farq qiladi, ya’ni 
530 ming so‘mdan 1015 ming so‘mgacha. 

Bir kishi kunlik ko‘rsatkich bo‘yicha ham xuddi shunday ko‘rinish kuzatilmoqda, ya’ni daromad miqdori  
268 ming so‘mdan 455 ming so‘mgacha bo‘ladi, deb hisoblaymiz. Ushbu mehmonxonaning marketing faoliya-
tining o‘ziga xos xususiyatlari.

2023-yil uchun mijozlar bazasini tahlil qilish bo‘yicha xizmatlar iste’molchilarining quyidagi guruhlari 
aniqlandi.(ISTIQLOL):

- yakka tartibdagi turistlar (16,1%);
- tadbirkorlar (18,5%);
- shahar mehmonlari (20,8%);
- turizm va dam olish uchun shahar mehmonlari (15,3%)
- konferensiya va festivallar ishtirokchilari (29,3%).
Tadqiqot, shuningdek, quyidagilarni aniqladi: muntazam ravishda qatnashuvchilar kontingenti “Istiqlol” 

19%, mehmonlarning 81% xizmatlardan faqat bir marta foydalangan.

3-jadval. Mehonxona foyda ko‘rsatkichlarini tahlil qilish “Istiqlol” 2022-2023-yillar uchun ming so‘m.

Ko‘rsatkichlar
Yillar

Og‘ish, (+,-) O‘zgarish darajasi, 
%2021-yil 2022

Tovarlarni, mahsulotlarni, ishlarni, xizmatlarni 
sotishdan olingan daromadlar 1008911 8805830 7796919 8,7 marta

Sotilgan tovarlar, mahsulotlar, ishlar, xizmatlar 
tannarxi 811564 6431310 5619746 7,9 marta

Umumiy daromad 197347 2374510 2177163 12 marta

Sotishdan olingan foyda 110049 1026450 916401 9,3 marta

Soliqdan oldingi foyda 97091 486340 389249 5 marta

Sof foyda 73486 276990 203504 3,7 marta

Jadvaldan ko‘rinib turibdiki. 2022-yildan 2023-yilgacha mehmonxona “Istiqlol” 2022-yildan boshlab zararsiz 
ishladi. 2023-yilgacha barcha foyda ko‘rsatkichlarida o‘sish bor.

Masalan, sotishdan tushgan tushum 8,7 barobar oshib, 8805,8 million so‘mni tashkil etdi. Daromadning 
bunday o‘sishi turizm xizmatlari narxlarining oshishi, inflyatsiya va mehmonxona mijozlari tarkibi bilan bog‘liq. 
Xuddi shunday yalpi foyda va sof foydaning sezilarli o‘sishi kuzatildi. 2022-yilda mehmonxonaning sof foydasi 
qariyb 277 million so‘mni tashkil etdi va bu mehmonxona xizmatlarini, jumladan, reklama faoliyatini rivojlantirish 
tizimini modernizatsiya qilish imkonini berdi.

Yuqorida aytib o‘tilganidek, mehmonxona “Istiqlol” reklama faoliyati turlari va shakllarini belgilab beruvchi 
gavjum avtomobil yo‘lida joylashgan

A) Bu, birinchi navbatda, tashqi reklamaga tegishlidir. Tashqi reklama – ko‘chada, binolar va transport 
vositalarining tashqi yuzalarida joylashtirilgan reklama xabarlaridir. Ular grafik, video yoki matn shaklida taqdim 
etilishi mumkin. Mehmonxona uchun tashqi reklama elementi binoning jabhasi hisoblanadi.

Mehmonxona binolarida tashqi reklama – “Mehmonxona”, “Restoran” va ularning nomlari davlat tilida, 
ingliz yoki kirill alifbosida takrorlangan bo‘lishi kerak. Reklama o‘zining badiiy fazilatlaridan tashqari mehmon-
xonani boshqa binolardan ajratib ko‘rsatishga qaratilgan.

Mehmonxona “Istiqlol” jozibali tashqi reklamaga ega, u yo‘lda darhol seziladi va e’tiborni tortadi. Bundan 
tashqari, mehmonxona yo‘lning har ikki tomonida katta yo‘lning chetida joylashgan bannerdan foydalanadi. 
Mehmonxona eshigidagi katta belgidan tashqari mavjud mehmonlarga qulaylik yaratish uchun uchta tilda 
yozilgan .

B) “Istiqlol” mehmonxonasining ichki reklamasi — mehmonxona majmuasi ichidagi mehmonlarga ta’sir qila-
digan qabulxonadagi atmosferadir. Ichki reklama mehmonlarni mehmonxonada taqdim etiladigan qo‘shimcha 
xizmatlar va foydali takliflar bilan tanishtirish va mehmonxona hamkorlari haqida ma’lumot berish uchun mo‘ljal-
langan. Ushbu turdagi reklama ma’lumot bukletlari, sodiqlik kartalari, mehmonxona klubi kartalari, mehmonxona 
logotipi tushirilgan suvenirlar, xonalar va qabulxonadagi ma’lumot papkalarini o‘z ichiga oladi.

C) Potensial mehmonlar joylashgan joyidan qat’i nazar, mehmonxona xizmatlari haqida iste’molchilarni 
xabardor qilishga qaratilgan mehmonxonaning tashqi reklamasidir. Tashqi reklama ommaviy axborot vosita-
laridagi reklama, mehmonxonaning shaxsiy veb-sayti, ijtimoiy tarmoqlardagi sahifalar, sayohat portallari va 
brendli mehmonxona mahsulotlarini o‘z ichiga oladi.
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“Istiqlol” mehmonxonasi tashqi reklamaning quyidagi turlaridan foydalanadi:
“O‘zbekturizm” Turizm va sportni rivojlantirish agentligining respublika va hududiy veb-saytlarida 

ma’lumotlarni joylashtirish, “Yandex” qidiruv tizimi (https://yandex.uz) yordamida Qashqadaryo hokim-
ligining mehmonxona va turizm korxonalarning veb-saytiga ma’lumotlarni joylashtirish. /maps/org/hotel_
istiqlol/41500497949/? ll=66,569722%2C38,335804&z=13).

Afsuski, mehmonxonaning Internetda o‘z veb-sayti yo‘q, hatto administrator bilan bog‘lanishingiz mumkin 
bo‘lgan elektron pochta manzili ham yo‘q.

Mehmonxona “Istiqlol” mijozga kelgandan keyin keyingi kuni chiqish vaqtigacha xona uning ixtiyoriga beri-
lishini kafolatlaydi. O‘z navbatida, mijoz mehmonxonaning bekor qilish tartibiga muvofiq bronlash bekor qilin-
masa ham, undan foydalanmasa ham xona uchun to‘lovni kafolatlaydi.

Turarjoy uchun to‘lovga kiritilgan majburiy xizmatlar bilan bir qatorda mehmonxona “Istiqlol” qo‘shimcha 
haq evaziga mehmonlarga qo‘shimcha xizmatlar ko‘rsatishi mumkin.

Mehmonlarga qo‘shimcha to‘lovsiz quyidagi xizmatlar ko‘rsatilishi mumkin: tez yordam chaqirish; birinchi 
yordam to‘plamidan foydalanish; qabul qilingandan keyin yozishma raqamiga yetkazib berish; ma’lum bir 
vaqtda uyg‘onish; qaynoq suv, ignalar, iplar, idish-tovoq va vilkalar pichoq bilan ta’minlash.

Shunday qilib, mehmonxona xizmatlari mehmonxona iste’molchilariga taqdim etiladi. Mehmonxonaning 
asosiy xizmatlari – turarjoy va ovqatlanish (nonushta), xona narxiga kiritilgan va iste’molchiga taqdim etiladi. 
Mehmonxona xizmatlari iste’molchilari mehmonxona xonalaridan foydalanadilar.
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