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ПУТИ ПРИМЕНЕНИЯ 
ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
В ОРГАНИЗАЦИИ 
МОНИТОРИНГА 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫСШИХ 
УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ 
РЕСПУБЛИКИ УЗБЕКИСТАН

 
Садиков Шохрух Шухратович
Независимый исследователь,

 Ташкентский государственный 
экономический университет 

Annotatsiya:  Ushbu maqola oliy taʼlim muassasasi faoliyatini raqamli texnologiyalardan foydalanish asosida monitoring 
qilish tizimini takomillashtirishnni asosiy yoʻnalishlariga bagʻishlangan. Muallif normativ-huquqiy bazani, mahalliy va xo-
rijiy olimlarning ishlarini o‘rganib chiqdi va tahlillar asosida universitet faoliyatining barcha yo‘nalishlarini yagona axborot 
makonida birlashtirish imkonini beruvchi o‘zining raqamli platformasini taqdim etdi. Ushbu platforma universitet faoliyatini 
muvofiqlashtirish va iqtisodiyot tarmoqlari va yo‘nalishlari uchun yuqori malakali mutaxassislar tayyorlash uchun oddiy, 
lekin ayni paytda juda samarali vositadir.

Kalit so‘zlar:   monitoring, raqamli texnologiyalar, axborot muhiti, resurslar integratsiyasi, samaradorlik, sifat, yuqori mal-
akali mutaxassislar tayyorlash.

Аннотация:  Настоящая статья посвящена основным направлениям совершенствования организации системы 
мониторинга деятельности высшего учебного заведения на основе применения цифровых технологий. Автором 
изучена нормативно-правовая база, труды отечественных и зарубежных ученых и на основе проведенного анализа 
представлена собственнная цифровая платформа, позволяющая интегрировать в едином информационном 
пространстве все сферы деятельности вуза. Данная платформа является простым, но в тоже время очень 
действенным средством по координации деятельности вуза и подготовке высококвалифицированных специалистов 
для отраслей и сфер национальной экономики.

Ключевые слова:   мониторинг, цифровые технологии, информационная среда, интеграция ресурсов, 
эффективность, качество, подготовка высококвалифицированных специалистов.
Abstract:  This article is devoted to the main directions of improving the organization of the system for monitoring the ac-
tivities of a higher educational institution based on the use of digital technologies. The author studied the legal framework, 
the works of domestic and foreign scientists and, based on the analysis, presented his own digital platform that allows 
integrating all areas of the university's activities in a single information space. This platform is a simple, but at the same 
time very effective tool for coordinating the activities of the university and training highly qualified specialists for industries 
and areas of the national economy.

Key words:   monitoring, digital technologies, information environment, integration of resources, efficiency, quality, training 
of highly qualified specialists.

В В Е Д Е Н И Е
В современный период цифровая трансформация высшего образования является мировой тенденцией 

модернизации образовательных систем, так как   высшее образование оказывает значительное воздействие 
на социально-экономические процессы в обществе и содействует повышению общей эффективности трудовых 
ресурсов страны. В свою очередь, современное преобразование рынка труда ускоряет перемены и необходимость 
постоянного совершенствования сферы высшего образования, а также высокие темпы ее развития. Опыт 
показывает, что достижение нового качественного уровня в отраслях и сферах национальной экономики невозможно 
без эффективного применения инновационных и цифровых технологических решений. В этой связи в настоящее 
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образования. 
В ходе проводимых исследований автором статьи выяснено, что в современный период применение цифровых 

технологий в мониторинге деятельности высших учебных заведений является актуальным и своевременным 
процессом. В частности, исследования показали, что цифровизация в современном вузе предполагает прежде 
всего интеграцию инновационных технологий в образовательный процесс с целью достижения наиболее высоких 
результатов в обучении студентов и магистрантов. Кроме того, цифровые технологии находят свое эффективное 
применение в организации управленческой деятельности высшим учебным заведением на всех уровнях управления.

В настоящее время в Республике Узбекистан эффективно реализуется, принятый 5 октября 2020 года Указ 
Президента Республики Узбекистан № УП- 6079 «Об утверждении стратегии «Цифровой Узбекистан-2030» и мерах 
по ее эффективной реализации» [1]. На базе данного Указа был сформирован комплекс решений по развитию сферы 
высшего образования, например такие постановления, как Постановление Президента Республики Узбекистан «О 
мерах по дальнейшему развитию системы высшего образования» №ПП-2909 от 20.04.2017 г. №18, ст. 313, №19, ст. 
335, №24, ст. 490, №37, ст. 982; Постановление Президента Республики Узбекистан «О дополнительных мерах по 
повышению качества образования в высших образовательных учреждениях и обеспечению их активного участия в 
осуществляемых в стране широкомасштабных реформах» №ПП-3775от 05.06.2018 г.; Постановление Президента 
Республики Узбекистан «О мерах по коренному совершенствованию системы подготовки востребованных 
квалифицированных кадров и развитию научного потенциала в Национальном университете Узбекистана имени 
Мирза Улугбека в 2019-2023 годах. Вместе с тем главой государства издан Указ «Об утверждении концепции развития 
системы высшего образования Республики Узбекистан до 2030 года". В данном документе определены ключевые 
направления комплексного совершенствования сферы высшего образования в Республике Узбекистан [15].  

Об актуальности применения цифровых технологий в сфере высшего образования говорит и тот факт, что 
в общем объеме услуг в сфере образования Республики Узбекистан за первую половину 2023 года превалируют 
услуги в области высшего образования. В частности, по данным агентства статистики при Президенте Республики 
Узбекистан их доля за первое полугодие 2023 года составила 54,7% [14].

Вместе с тем, следует отметить, что успешность систем образования связана с эффективным внедрением 
сквозных цифровых технологий, таких как аддитивные технологии и  искусственный интеллект, блокчейн, 
робототехника, технологии виртуальной и дополненной реальности, BIG DATA, промышленное и спортивное 
программирование, 3D-моделирование, проектирование, конструирование и т.д. Их грамотное и своевременное 
применение способствует не только повышению качества обучения, но и укреплению позиций высших учебных 
заведений в международных рейтингах.

А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Вопросам применения цифровых и информационных технологий в высшем образовании по различным аспектам 

деятельности посвящен целый комплекс научных работ зарубежных и отечественных авторов. К их числу относятся 
работы таких авторов, как Абдурахманова Г.И. [2], Алимов Р.Х. [3], Антохонова И.В., Полухина О.А., Сайбонова 
Л.Н. [4], Бегалов Б.А. [5], Бекмурадов А.Ш., Бондаренко В.М. [6], Вертакова Ю.В., Толстых Т.О., Шкарупета Е.В., 
Дмитриева В.В. [6], Гайибназаров Б.К., Гилева Т.А. [7], Гулямов С.С. [8], Дадабаева Р.А., Долженко А.И., Шполянская 
И.Ю., Глушенко С.А., Жуковская И.Е. [9], Кузнецова С.А., Маркова В.Д., Кенжабаев А.Т., Кучкаров Т.С., Леднева О.В. 
[10], Нестеренко Е.С. [11], Свиридова В.В. [12],  Федорков А.А., Бирюков О.А. [13]  и др.

Анализ научных работ показал, что под мониторингом в высшем учебном заведении понимается система 
организации сбора, передачи, обработки, хранения и публикации изучаемой информации об учебно-педагогической 
и управленческой деятельности вуза, позволяющая фиксировать все положительные и отрицательные явления, 
вовремя реагировать на выявленные недочеты и успешно прогнозировать развитие в условиях применения 
цифровых технологий.

Кроме того, в трудах вышеуказанных авторов показано, что основными функциями мониторинга в высшем 
образовании на сегодняшний день являются – сбор информации по различным критериям деятельности вуза, 
информирование, диагностирование, сравнение и прогноз. Применение цифровых технологических решений 
позволяет не только упростить все выше названные операции, но и способствует более детальному решению 
возникающих проблем в деятельности высших учебных заведений.

Вместе с тем, при изучении научной базы были выявлены основные объекты мониторинга в высших учебных 
заведениях. К ним относятся личностные характеристики всех участников учебного и управленческого процессов, 
потребности обучающихся и их отношение к высшему учебному заведению, масштабы и ближайшие и дальние 
перспективы цифровизации образовательной, научной и административной деятельности. 

Так же анализ научных трудов, что вопросы применения цифровых технологий с использованием платформенных 
технологий [3,4], идентификации участников учебного процесса в рамках единого цифрового пространства в 
Республике Узбекистан изучены ещё недостаточно. Что и послужило основой для написания настоящей статьи.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
При работе над статьей были использованы методы анализа, системной классификации объектов и явлений, 

происходящих в информационной среде высшего учебного заведения. Предлагаемые методы осуществления 
мониторинга деятельности высшего учебного заведения базируются на применении цифровых платформ, 
облачных технологий, методах сбора и обработки больших данных. Кроме того, предлагается собственная модель 
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и цифровая платформа для эффективной организации мониторинга деятельности вуза на основе цифровых 
решений.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Исследования, проводимые автором в ходе написания настоящей статьи показали, что в современный период 

развития цифровой экономики ни одно высшее учебное заведение не может обойтись без применения цифровых 
технологий.

Цифровая тарнсформация высших учебных заведений  представляет собой сложный, хорошо спрогнозированный 
процесс организационных, техничексих и технологичексих мероприятий, в учеюном процессе, инфраструктуре вуза, 
управлении на различных уровнях управления [7.9].

Основные объекты цифровой трансформации вуза в условиях применения цифровых технологичексих решений 
представлены на рис-1. 

 
Рис. 1. Основные объекты цифровой трансформации высшего учебного заведения
Источник: разработано автором на основе проведения научных исследований.
 Как видно из рис. 1., деление в основном идет по трем основным направлениям: процессы, люди и продукты.
 Так же исследования выявили, что цифровизация деятельности вузов имеет три основных направления: 

образовательная деятельность, административная и научная деятельность [9].
 Опрос руководителей отдельных высших учебных заведений показал следующие результаты (рис. 2).

Рис. 2. Результаты опроса руководителей вузов по цифровизации деятельности по различным 
направлениям деятельности вуза
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 Вместе с тем, в процессе исследования проводимого автором был осуществлен сравнительный анализ 
автоматизированных систем обучения и мониторинга, используемых в современной практической деятельности 
вузов (табл.1).

Таблица 1.

Источник: разработано автором на основе проведения научных исследований.
Проведенные исследования и собственный практический опыт, позволили автору разработать и внедрить 

цифровую платформу, состоящую из 4 основных модулей: 
Первый модуль, который носит название Entry осуществлять прием заявлений от абитуриентов, проведение 

вступительных экзаменов и формирование результатов экзаменов). Данный модуль реализует следующие функции:
- Admission (прием электронных заявлений от абитуриентов и формирование личного кабинета абитуриента);
- Exam (проведение вступительных экзаменов в тестовом или ином формате);
- Mandate (оформление результатов вступительных экзаменов).
Второй модуль- PoS (Period of Study) – является основным модулем. Он доступен всем участникам 

образовательной деятельности: студентам, преподавателям, сотрудникам, руководству и подразделениям вуза.  Он 
реализован с помощью системы личных кабинетов.

- Staff (личный кабинет сотрудникавуза);
-  Student (личный кабинет студента).
Третий модуль Graduate. Данный модуль обрабатывает информацию о выпускных группах, ВКР, информацию 

о студентах, участвующих в выпускных аттестационных экзаменах. Он предназначен для работы по следующим 
направлениям:

- Certification (нормативно-правовая информация о студентах в период обучения, записи по предметам, 
документы, связанные с действиями студента);

3.2 Failing (сведения об академической задолженности по предметам, не сданных экзаменах, ВРК и других 
действиях, препятствующих окончанию обучения в высших образовательных учреждениях).

Четвертый модуль – DF. Это модуль, который формирует дипломы и приложения к дипломам для выпускников в 
соответствии с требованиями Министерства высшего образования, науки и инноваций Республики Узбекистан.

Таким образом, разработанная и прошедшая апробацию в Ташкентском государственном экономическом 
университете (ТГЭУ) цифровая платформа (рис. 3) позволяет проводить многокритериальный мониторинг 
деятельности вуза.

Кром того, настоящая разработка позволила улучшить как отдельные показатели в деятельности подразделений 
ТГЭУ, так и интегральные показатели на уровне Министерства высшего образования, науки и инноваций Республики 
Узбекистан.

Возможности Blackboard Moodle RS-Solution
Загрузка и обмен документами + + +
Создание веб-страниц - + +
Онлайн-общение и форум + + +
Онлайн чат + + +
Kross-отзыв - + +
Тест / другие формы + + +
Рейтинг журнала + + +
Отправка документов и файлов через систему + + +
Самооценка заданий студентов - + +
Создание студенческих рабочих групп + + +
Студенческие журналы - + +
Расписание занятий - - +
Форма приема документов от абитуриентов - - +
Формирование записей об оценке - - +
Оформление дипломов и приложений - - +
)Видеоконференция (Zoom, Trueconf, Youtube - - +
Связи с социальными сетями - - +
Отправка SMS-уведомлений - - +
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Рис. 3. Главное окно автоматизированной системы образования и мониторинга RS Solution

В данной разработке используются разработанные автором формулы расчетов абсолютных и относительных 
показателей на основе правовых документов, действующих в сфере высшего образования Республики Узбекистан.

Выводы и предложения
При написании настоящей статьи было выявлено, что цифровые технологии являются прочной основой 

повышения качества фукнционирования высших учебных заведений на экономичексом рынке. Кроме того, 
необходимо отметить, что представленная в данном исследдовании разработка автора является универсальной, 
адаптивной в деятельности любого высшего учебного заведения. 

Кроме того, в заключении следует отметить, что мониторинг деятельности вузов на основе применения 
цифровых технологических решений является базовой основой на пути вхождения вуза в мировое образовательное 
пространство.
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