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Аннотация: В данной статье проанализировано развитие цифровой экономики. Исследована сущность сценария 
цифровой трансформации экономики. Определены положительные и отрицательные стороны цифровизации эко-
номики.

Ключевые слова: цифровая экономика, цифровая трансформация, электронное правительство, риск киберугроз, 
цифровая грамотность, “цифровое рабство”.
Annotatsiya: Ushbu maqola raqamli iqtisodiyotning rivojlanishini tahlil qiladi. Iqtisodiyotni raqamli transformatsiya qilish 
stsenariysining mohiyati o‘rganildi. Iqtisodiyotni raqamlashtirishning ijobiy va salbiy tomonlari aniqlandi.

Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, raqamli transformatsiya, elektron hukumat, kibertahdidlar xavfi, raqamli savodxonlik, 
“raqamli qullik”.
Abstract: This article analyzes the development of the digital economy. The essence of the scenario for digital transforma-
tion of the economy has been studied. The positive and negative aspects of digitalization of the economy are identified.

Key words: digital economy, digital transformation, e-government, risk of cyber threats, digital literacy, “digital slavery.”
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В современном мире мы наблюдаем значительные изменения в области коммуникаций и распро-
странения информации. Цифровые технологии проникают во все сферы жизни, оказывая влияние на 
политику, экономику, культуру и социальные процессы. Большинство стран сталкиваются с необходимо-
стью цифровизации для своего развития.

М Е Т О Д Ы 
Исследование базировалось на известных достижениях отечественных и зарубежных учёных в 

области цифровизации системы обобществлённых экономических отношений между субъектами дея-
тельности, возникающие по поводу производства, распределения, обмена и потребления благ в усло-
виях освоения потенциала информационно-коммуникационных технологий (далее – ИКТ).

О Б С У Ж Д Е Н И Я  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы 
Экономика всегда была связана с цифрами: терминология бизнеса наполнена числами, а резуль-

таты деятельности предприятий измеряются в денежных единицах. Понятия прибыли, убытков, дохода, 
расходов, налоговой базы, инфляции, ВВП и другие являются неотъемлемой частью делового мира. 
Все эти данные обрабатываются, анализируются и используются для разработки стратегий социаль-
но-экономического развития.

Результаты этого анализа влияют на финансовое состояние государства и помогают определить 
направления будущего развития. В конечном итоге, цифровые технологии играют ключевую роль в фор-
мировании современной экономической политики и обеспечивают устойчивое развитие общества.

На сегодняшнем этапе развития цифровых коммуникационных систем наблюдается активное фор-
мирование передовой информационной среды, основанной на использовании цифровых переходе 
хозяйственных связей на виртуальную, уменьшении потребности в обширной транспортной инфра-
структуре, сокращении издержек бизнеса и устранении традиционных рынков и прочих аспектов.

Николас Негропонте является главным пионером в области теории цифровой экономики. В своей 
книге “Being Digital”, опубликованной в 1995 году, этот американский информатик сформулировал кон-
цепцию электронной экономики.

В последние годы цифровые технологии стали неотъемлемой частью повседневной жизни, и зако-
нодательство многих стран активно приспосабливается к этим изменениям. В связи с широким распро-
странением информационно-коммуникационных технологий, правительства принимают нормативные 
акты, такие как Окинавская хартия глобального информационного общества и План действий Тунис-
ского обязательства, которые определяют новые принципы развития экономической, социально-поли-
тической и духовной сфер.

Цифровизация означает переход к современным моделям и способам действий, основанным на 
информационных технологиях. Это включает в себя общение через видеосвязь и мессенджеры, кон-
цепцию “умного города” и переход на электронный документооборот. Граждане все чаще используют 
интернет для онлайн-консультаций со специалистами и для совершения покупок.

Цифровая экономика представляет собой экономическую деятельность, основанную на создании, 
распространении и использовании цифровых технологий, а также связанных с ними продуктов и услуг. 
Развитие цифровой экономики оказывает влияние на форму работы компаний, образование и труд 
людей, а также на способы коммуникации между государством и гражданами, включая предоставление 
важных государственных услуг.

Современное деловое управление и инвестиционные стратегии претерпевают радикальные изме-
нения в связи с ростом инноваций. Финансовая сфера становится лидером в процессе цифровизации, 
что приводит к появлению и развитию таких технологий, как онлайн-банкинг, электронные платежи, 
краудфандинг, скоринговые модели для оценки кредитных рисков, инвестиционные роботы-советники, 
облачное хранение информации, криптовалюты, блокчейн и P2P-кредитование.

Компании активно используют цифровые технологии для управления, контроля и анализа биз-
неса, а также для предоставления своих услуг и товаров. Большинство финансовых продуктов теперь 
доступны онлайн, позволяя клиентам оформлять кредиты, оплачивать счета или инвестировать сред-
ства через интернет.

Сегодня общество привыкло к возможности оплаты налогов и коммунальных услуг с помощью 
смартфона. Получение кредита сводится к заполнению онлайн-заявки на сайте банка. Инвестирование 
в акции также доступно через онлайн-платформы. Интернет позволяет управлять финансами незави-
симо от местоположения и времени.
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Цифровая экономика преобразует способы ведения бизнеса, предоставления услуг и продажи 
товаров. Она открывает новые возможности для компаний, которые используют цифровые технологии 
для управления своими операциями и взаимодействия с клиентами через интернет. Примером циф-
ровой компании является “Глобус Доставка”, которая использует инновационные методы доставки и 
мобильные приложения для улучшения опыта клиентов. Это позволяет им снизить затраты на обслужи-
вание и предложить более эффективные услуги.

Некоторые традиционные компании также обращаются к цифровой экономике. Например, сеть 
магазинов “Зеленый Дом” внедрила цифровую трансформацию, чтобы оптимизировать свою цепочку 
поставок и управление запасами. Это позволило им сократить издержки и улучшить обслуживание кли-
ентов.

Цифровая экономика также упрощает процессы оплаты, улучшает доступ к информации о товарах 
и услугах, а также помогает компаниям быстро реагировать на обратную связь от клиентов, что способ-
ствует постоянному совершенствованию продуктов и услуг.

В рамках стратегии “Цифровой Узбекистан–2030” национальная экономика претерпевает циф-
ровую трансформацию, охватывая различные отрасли и регионы. Это включает в себя внедрение госу-
дарственных информационных систем, электронных услуг, а также широкомасштабные изменения в 
системах образования, государственного управления, судебной системы, финансового сектора, банков-
ской сферы и транспортных систем. Основной упор делается на разработку и внедрение эффективных 
организационно-правовых механизмов, обеспечение гармоничного взаимодействия между государ-
ственными структурами и предпринимательским сообществом для внедрения инновационных идей, тех-
нологий, производства и обслуживания. Важным аспектом является подготовка кадрового потенциала 
с глубокими знаниями цифровых технологий в различных отраслях, что способствует формированию 
информированного общества в стране.

Отсутствие эффективной системы оценки развития цифровой экономики и электронного правитель-
ства, а также несовершенный межведомственный механизм ее реализации, затрудняют проведение 
всестороннего анализа текущего состояния цифровой трансформации различных отраслей и регионов 
экономики. В связи с этим постановлением Правительства от 15 июня 2021 года № 373 была утверждена 
единая рейтинговая система для оценки развития цифровой экономики и электронного правительства 
в различных сферах экономики и общества. В рамках этого постановления были определены ключевые 
направления для внедрения эффективной системы межведомственной координации процессов оценки 
с целью разработки программ цифрового развития на региональном уровне. Для автоматизации про-
цессов оценки цифровой трансформации организаций и регионов была запущена межведомственная 
информационная система NIS.UZ на основе данного решения.

В течение последних лет были проведены поэтапные реформы, направленные на интеграцию 
информационно-коммуникационных и интернет-технологий (далее – ИКИТ) в различные сферы госу-
дарственного управления и предоставления государственных услуг. Целью этих реформ было стимули-
рование информационных сервисов, разработка и внедрение системы “электронного правительства”, 
что в итоге привело к созданию эффективных механизмов для оперативного решения повседневных 
проблем населения республики. Указ Президента Республики Узбекистан от 30 июня 2017 года № 
ПФ-5099 “О мерах по коренному улучшению условий развития сферы информационных технологий в 
Республике” четко определил перспективные направления развития сектора ИКИТ и предложил меры 
и мероприятия по его интеграции в экономику. Однако до 2020 года сектор ИКИТ развивался медленно. 
Анализ консалтинговой службы “ERGO Research & Advisory” выявил, что основной причиной этого 
замедления является недостаточно развитая телекоммуникационная инфраструктура и связь. Недо-
статок инвестиций в развитие этого сектора привел к недостаточной работоспособности интернета и 
мобильных услуг, что замедлило рост цифровой экономики и цифровых прорывов. Однако в текущем 
году наблюдается значительный рост в этом направлении.

Согласно информации, предоставленной Министерством цифровых технологий Республики Узбе-
кистан, в настоящее время ведется активная работа по модернизации телекоммуникационной инфра-
структуры. Скорость интернета достигла 1200 Гбит/с, а доступ к интернету на уровне коммутационного 
центра обеспечивается со скоростью 750 Гбит/с, при этом уровень загрузки сети составляет 78,5 про-
цента. С 1 января 2024 года тарифы на интернет-услуги для операторов и провайдеров были снижены 
на 37% по сравнению с предыдущим периодом и составляют 48 000 сумов за 1 Мбит/с. Общее коли-
чество пользователей интернет-услуг увеличилось до 24 миллионов, из которых 19 миллионов исполь-
зуют мобильный интернет. Были расширены магистральные сети телекоммуникаций на 280 объектах 
по всей стране, произведена модернизация телекоммуникационного оборудования, а также увеличена 
пропускная способность магистральных сетей до 200 Гбит/с на межобластном уровне и 40 Гбит/с на 
межрайонном уровне. 
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продолжает набирать обороты, что отражается в росте объёмов цифровых данных. Ожидается, что гло-
бальный IP-трафик в текущем году достигнет 150 700 Гбит/с (в сравнении с 45 000 Гбит/с в 2017 году). 
Цифровая экономика представляет собой новую модель экономики, основанную на передовых методах 
обработки, хранения и передачи данных, а также цифровых компьютерных технологиях. Эта экономи-
ческая парадигма будет радикально менять существующие рыночные модели, значительно изменять 
процессы добавления стоимости и сокращать роль посредников на всех уровнях экономики.

Процесс цифровизации оказывает значительное воздействие на различные сферы общества, обе-
спечивая удобство и эффективность взаимодействия между участниками. Он улучшает доступ к товарам 
и услугам, позволяя совершать операции онлайн и экономить время. Важными преимуществами циф-
ровизации являются:

● ориентация на потребности клиентов, предоставление широкого выбора товаров и услуг по 
более выгодным ценам;

● упрощение доступа к услугам для всех категорий пользователей без посредников благодаря 
использованию цифровых технологий;

● стимулирование развития новых стартапов, привлечение инвестиций в цифровые сервисы, 
создание новых рабочих мест и повышение производительности труда;

● снижение расходов у компаний, перешедших на электронный формат работы за счет оптими-
зации маркетинга, логистики и увеличения прямых продаж;

● увеличение прозрачности деятельности благодаря онлайн-операциям и автоматической пере-
даче информации налоговым органам, что способствует борьбе с коррупцией;

● повышение конкурентоспособности страны и расширение границ бизнеса за счет цифровой эко-
номики.

Цифровизация стимулирует инновации, повышает эффективность и открывает новые возможности 
для развития экономики и общества в целом.

При переходе к цифровой экономике возникают как позитивные, так и негативные аспекты. Важно 
учитывать как преимущества, так и риски, связанные с этим процессом. Вот несколько ключевых нега-
тивных моментов, которые могут сопровождать цифровизацию:

● увеличение уязвимости кибератак. С развитием цифровых технологий возрастает угроза для 
информационной безопасности, требуя более сложных мер по защите данных и предотвра-
щению киберпреступности;

● рост неравенства исходных возможностей. В процессе цифровизации существует опасность 
углубления разрыва между теми, кто имеет доступ к новым технологиям, и теми, кто остаётся 
вне цифрового пространства из-за различий в образовании, финансовом положении или геогра-
фическом расположении;

● угроза приватности и персональных данных. Собранные цифровые данные могут стать объ-
ектом злоупотреблений со стороны компаний или государств, что подрывает доверие пользова-
телей к онлайн-сервисам и угрожает их личной жизни;

● риск потери рабочих мест из-за автоматизации. Внедрение цифровых технологий может при-
вести к сокращению рабочих мест в некоторых отраслях из-за автоматизации процессов, что 
требует переквалификации и подготовки персонала для новых видов работы.

Цифровизация, несмотря на свои преимущества, требует внимательного рассмотрения рисков и 
разработки стратегий по их минимизации для обеспечения устойчивого и этичного развития в цифровую 
эпоху.

Важным аспектом цифровой экономики является широкое внедрение роботов в производство и 
обслуживание. В последнее время международные организации начали осознавать потенциальные 
угрозы, связанные с автоматизацией экономики, так как важно учитывать интересы людей. Прогнозы 
показывают, что в ближайшие десятилетия две трети населения стран третьего мира могут остаться без 
работы из-за этого процесса. Проблемы, связанные с роботизацией, особенно остро ощущаются в этих 
регионах, где преобладает автоматизированное производство.
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В развитых странах происходит новый этап роботизации, который затрагивает не только произ-
водство, но и сферу услуг. Большая часть населения в этих странах занята именно в области обслужи-
вания. Теперь роботизация распространяется на банковское дело, транспорт и торговлю, где со вре-
менем людей могут заменить машины и роботы с электронным управлением.

Развитие цифровой экономики оказывает влияние на структуру занятости и может привести к появ-
лению новых профессий, таких как персональный бренд-менеджер, виртуальный адвокат, цифровой 
лингвист и другие.

В Ы В О Д 
Цифровая экономика базируется на новых методах обработки информации и использовании циф-

ровых технологий, таких как большие данные, искусственный интеллект, блокчейн и другие. Она меняет 
существующие бизнес-модели, уменьшая роль посредников и позволяя прямое взаимодействие между 
поставщиками и потребителями.

Вопросы цифровизации становятся приоритетными в повестке дня многих стран, включая Узбеки-
стан, который активно продвигается в этом направлении, предпринимая смелые шаги в развитии циф-
ровой экономики.
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