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STURIZM SOHASIDA KADRLAR 

TAYYORLASHGA ILMIY-
NAZARIY YONDASHUVLAR VA 

KADRLARNING ZAMONAVIY 
KOMPETENSIYALARI

Yuldasheva Dilnoza Ulug‘bekovna
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti mustaqil tadqiqochisi

Annotatsiya: Ushbu maqolada turizm sohasida kadrlar tayyorlashga ilmiy-nazariy yondashuvlar va kadrlarning zamonaviy 
kompetensiyalari nazariy talqin qilinib, ilmiy xulosalar umumlashtirilgan.

Kalit so‘zlar: turizm, kadrlar tayyorlash, bilim, xodim, kadr, kasbiy tayyorgarlik, kompetensiya.
Abstract: In this article, scientific-theoretical approaches to personnel training in the field of tourism and modern compe-
tences of personnel are theoretically interpreted, and scientific conclusions are summarized.

Key words: tourism, personnel training, knowledge, employee, personnel, professional training, competence.
Аннотация: В данной статье теоретически осмыслены научно-теоретические подходы к подготовке кадров в 
сфере туризма и современные компетенции кадров, а также обобщены научные выводы.

Ключевые слова: туризм, подготовка кадров, знания, работник, персонал, профессиональная подготовка, компе-
тентность.

K I R I S H
Turizm bu dunyo hamjamiyati eʼtirofiga sazovor boʻlgan sohalardan biri hisoblanadi. Turizm sohasini rivo-

jlanishi davlatning har tomonlama rivojlanishiga sabab boʻladi. Turizm sohasini rivojlantirish avvalo, turizm 
sohasidagi hamkorlikning samarali yoʻlga qoʻyilishi va kadrlar tayyorlashning samarali sifatiga boʻgʻliqdir. 

Turizm sohasidagi kadrlarning asosida kishi “inson omili” yotadi hamda uning rivoji taʼlim sohasining 
taraqqiyoti bilan bogʻliq. Turizm sohasidagi kadrlarni tayyorlash masalasini oʻrganish barqaror rivojlantirish 
asosida olib borish lozim. Bu bugungi kunda dolzarb masala boʻlib kelmoqda. Turizm sohasidagi kadrlarga 
qoʻyiladigan talablar asosida ularga qoʻshimcha qulayliklar yaratgan holda yanada koʻproq imkoniyatlar yaratib 
berish lozim. Buning uchun soha kadrlaridan tashabbuskorlik bilan, ongli, ijodiy mehnat qilishga eng maqbul 
sharoit yaratish kerakligi asosiy mavzu boʻlib kelmoqda.

M A V Z U G A  O I D  D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Turizmda kadrlarni boshqarishning nazariy asoslari xorijlik olimlardan V.Kumar, Tomas Gad [1], A.Asher, 

R.Barro [2], D.Duglas [3], E.C.Andrade [4], E.Hanushe [5], B.R.Kozma [6], A.Maddison [7], G.Philip [8], L.Pritchett [9] 
va boshqa xorijiy olimlarning ilmiy-tadqiqot ishlarida o‘z aksini topgan.

MDH davlatlari olimlaridan Ye.O.Akvazba [10], Ye.V.Balatskiy [11], N.N.Bedenko [12], K.N.Gojenko [13], A.X.
Jankaziyev [14], A.P.Kolyadin [15], L.Polishuk [16], A.K. Savina [17], V.I.Suxochev [18] va boshqalarning ilmiy maqo-
lalari, monografiya va dissertatsiyalarida o‘rganilgan hamda tahlil qilinib, tegishli tavsiyalar berilgan.

T А D Q I Q О T  M Е T О D О L О G I Y А S I
О‘rgаnish jаrаyоnidа mаvzu bо‘yichа stаtistik mа’lumоtlаr vа nаzаriyаlаrni о‘rgаnishdа mаntiqiy fikrlаsh, 

ilmiy kuzаtish, tizimli yоndаshuv, stаtistik usullаr qо‘llаnildi. Tаhlil dаvоmidа xorij va mahalliy olimlarning ilmiy 
ishlaridan fоydаlаnildi.
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T A H L I L  V A  N A T I J A L A R I
Turizm sohasini rivojlantirish avvalo, turizm sohasidagi hamkorlikning samarali yo‘lga qo‘yilishi va kadrlar 

tayyorlashning sifatiga chambarchas bog‘liq. Darhaqiqat, turizm sohasidagi kadrlar tayyorlash masalasini 
o‘rganish barqaror rivojlantirish asosida borishi lozim. Bu holat bugungi kunda o‘ta muhim masala bo‘lib 
qolmoqda. Avvalo, turizm sohasida kadrlar tayyorlash mehmonxonada xodimlarni boshqarish bu ayrim xod-
imlarga mehmonxona maqsadlariga erishish uchun tashabbuskorlik bilan, ongli, ijodiy mehnat qilishga eng 
maqbul sharoit yaratish maqsadida jamoaga sobit-qadamlik bilan har tomonlama ta’sir o‘tkazish hisoblanadi.

Shuni ta’kidlash lozimki, mamlakatimizda turizm biznesi va professional turizm ta’limi pedagogikasi 
sohasida ishlash uchun mutaxassislarni tayyorlash o‘tgan asrning 90-yillari o‘rtalaridan boshlab rivojlanib bor-
moqda va, albatta, qisqa vaqt ichida ajoyib natijalarga erishildi. Shu bilan birga, professional turizm ta’limi 
bo‘yicha jahon tajribasi mavjud bo‘lib, u bir asrdan ortiq rivojlanish tarixiga ega va turizm va turizm sohasi uchun 
mutaxassislar tayyorlashning yuqori darajasini ta’minlaydigan bir qator muhim pedagogik yondashuv va mex-
anizmlarda amalga oshirilmoqda. Ular orasida: amaliyotga yo‘naltirilgan dual ta’lim; ta’lim darajalari uzluksizlig-
ining “ko‘prigi”; ta’lim traektoriyalarini individuallashtirish; sanoatning akademik harakatchanligi; kasbiy o‘zini 
o‘zi belgilashga yordam beradigan pedagogik texnologiyalar; innovatsion pedagogik texnologiyalarni ishlab 
chiqish va boshqalarni ko‘rish mumkin. 

Jahon tajribasiga murojaat qilish bizga milliy tizim sifatida mamlakatda turizm ta’limining tashqi tendentsi-
yalari va muammolarini aniqlashga imkon beradi, shuningdek, mamlakat turizm kadrlarini tayyorlash tizimining 
rivojlanish shartlari, o‘ziga xosligi va maqsadli xususiyatlarini so‘zsiz hisobga olgan holda unda xalqaro 
miqyosda o‘zini ijobiy ko‘rsatgan eng samarali pedagogik mexanizmlarni moslashtirish va oxir-oqibatda, mam-
lakat turizm ta’limining xalqaro sanoat ta’lim muhitiga integratsiyasini va uning tashqi tahdidlarga chidamliligini 
kuchaytirishga yordam beradi.

Turistik korxonalarda ishlayotgan insonlar hamjihatlikda pirovard natijada erishish maqsadida yagona 
ishlab chiqarish yoki xizmat koʻrsatish tizimi doirasida faoliyat koʻrsatishadi. 

Darhaqiqat, turizm sohasida kadrlarni oʻrganishdan maqsad turistik korxonalarda xodimlar faoliyatini 
tashkil etishning oʻziga xosligi va bu jarayondagi vujudga keladigan muammolarni hal qilish yoʻllarini oʻrgatish 
hamda ularda rahbarlik, tashkilotchilik faoliyatiga ishtiyoqini shakllantirish hisoblanadi. Belgilangan maqsadga 
erishish uchun quyidagi vazifalarni hal qilish lozim: 

● bozor iqtisodiyoti sharoitida turistik korxonalarda xodimlarni boshqarish. 

● inson omilini rolini yanada oshirish. 

● xodimlarni xizmat -kasb jihatidan koʻtarilishini tashkil etish va boshqarish hamda kadrlar innovatsiyasi; 

● mehnat etikasi, xodimlar xavfsizligini taʼminlash hamda turistik korxonalarda xodimlarni boshqarishni 
ilmiy asosda tashkil qilish; 

● kadrlarning yetarlicha bilim va koʻnikmalarini shakllantirish va h.k. 

Avvalo, katta mehnat sarfini talab qiladigan turizm korxonalarida insonlar uning eng muhim aktivi hisobla-
nadi. Ularni boshqarish mazkur qudratli aktivlarni muvofiqlashtirish vazifasini bajaradi, korxonalarning bosh-
qaruv tizimi va uslubini rivojlantirish jarayonida katta hissa qoʻshadi.

Koʻpgina turizm sohasidagi korxonalarda xodimlarni korxonaning yordamchi komponenti deb hisoblab, 
ularni boshqarishda tegishli darajada eʼtibor berilmaydi. Chunki turizm korxonalarida xodimlar korxonaning, 
pirovard mahsulotning ajralmas tarkibiy qismi hisoblanadi va buning uchun korxonalar mijozlardan haq oladi. 
Masalan, mehmonxonada mexmon nafaqat yashash, xavfsizlik, tozalik uchun, balki mehmonxona xizmatchila-
rining eʼtibori uchun ham haq toʻlaydi.

Shuning uchun ham bugungi kunda turizm sohasida faoliyat ko‘rsatadigan kadrlarga bir qator talablar 
qo‘yiladi. Xususan, kadrlarning intellektual qobiliyati quyidagi ijobiy xislatlarga qarab ishga yollanadi: 

● zehni; 

● abstrakt fikrlash qobiliyati; 

● menejerning harakatlariga munosabati; 

● fikrlash darajasi; 

● muzokara olib borish qobiliyati.
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● topqirlik; 

● ko‘p so‘zlilik; 

● o‘z fikrini aniq bayon etishi;

● so‘zlashish madaniyati. 

Hamda turizm sohasida faoliyat yuritadigan xodimning kasbga doir vazifalarni bajarish qobiliyati quyidagilar 
bilan belgilanadi:

● korxonaga kelgandagi o‘zi ega bo‘lgan potensiali; 

● korxonada oladigan kasbga doir ta’limi; 

● uning jismoniy va ma’naviy ahvoli;

● xodimning korxonadan olgan bahosi.

Shu bilan birga, turizm sohasida kadrlar tayyorlash borasida mamlakatimizda sayyohlik sohasida ulkan 
ishlar amalga oshirildi. Ushbu sohada kadrlar tayyorlash tizimini takomillashtirish, samaradorligini oshirish, 
xizmat koʻrsatish, sayyohlik va mehmonhona biznesi va menejmenti yoʻnalishi boʻyicha xalqaro kadrlar tayyor-
lash borasida keng qamrovli ishlar olib borildi. Bunga qo‘shimcha qiladigan bo‘lsak, turizm sohasida malakali 
kadrlar tayyorlash va oʻzbek turizm salohiyatini yanada yuksaltirish borasida kadrlar tayyorlash milliy dasturi 
asosiy meʼyoriy hujjat boʻlib kelmoqda. Dasturning ijrosini taʼminlash choratadbirlaridan biri taʼlimning fan hamda 
ishlab chiqarish bilan integratsiyasi taʼsirchan mexanizmlarini ishlab chiqish va amaliyotga joriy etish taʼlim sifa-
tini oshirishga xizmat qiladigan muhim omil boʻlib xizmat qiladi. Kadrlar tayyorlash tizimi tubdan isloh qilinib, oliy 
taʼlimni boshqarish metodologiyasining asosi sifatida bir qator vazifalarni bajarib kelmoqda. Ushbu dastur boʻy-
icha xorijiy davlatlar toʻplagan tajribalani hamda respublikamizda ana shunday tajriba va sinovlardan samarali 
foydalanish boʻyicha chora-tadbirlar rejasi ham ishlab chiqilgan. Xorijiy mamlakatlarda yaʼni AQSh, turistlar soni 
boʻyicha jahonda birinchi boʻlgan Fransiya, Buyuk Britaniya,Yaponiya tajribalari oʻrganib kelinmoqda.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Rivojlangan mamlakatlar tajribasidan kelib chiqib, turizm sohasida kadrlarga qoʻyilgan talablar shakl-

lanib bormoqda. Hozirda ushbu yondashuvlar asosida ijobiy va salbiy natijalar olinmoqda. Shubhasiz bunday 
talablar kadrlarni intellektual salohiyatini soʻzlashuv uslubini yanada rivojlantirishga hamda kasbga oid vazi-
falarni bajarish qobiliyatini rivojlantirishga sabab boʻladi. 

Sohada kadrlarni malakasini oshirish maqsadida turizm sohasida faoliyat olib boruvchi yirik korxona, tash-
kilotlar bilan oliy ta’lim muassasalari hamkorlik olib borgan holda amaliy mashg‘ulot darslarini assistent o‘qitu-
vchilar hamrohligida bir nechta guruhga bo‘lib, turizmda xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlarda olib borilsa, talabalar 
ma’ruza darslarida o‘rgatilgan nazariy bilimlarni mustahkamlash hamda amaliy bilim ko‘nikmalarini shakllantir-
ishlari maqsadga muvofiq bo‘ladi deb hisoblaymiz.

Shuni unutmaslik lozimki turizm sohasining rivojlanishi nafaqat shu soha rivojlanishiga balki uning nati-
jasida mamlakatning boshqa sohalari rivojlanishiga ham turtki boʻladi bu esa mamlakatimizning rivojlangan 
mamlakatlar qatorida dunyo tan olgan davlat boʻlishiga keng yoʻl ochib beradi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:
1. Тoмaс Гaд – 4ДБрaндинг//*www.4дбрaндинг.coм; Ашер А., Савино М. Глобальные рейтинги и рейтинговые 

таблицы // Вопросы образования. – 2007. – 4. – С. 201–216; 
2. Barro, R., 1999. “Human Capital and Growth in Cross Country Regressions”, Swedish Economic Policy Review, Vol.6, 

pp.237–77; 
3. Дуглас Д. Новый мировой порядок в высшем образовании: как и почему правительства создают 

структурированные рынки возможностей // Вопросы образования. – 2011. – 1. – С.73–98.; 
4. E.C.Andrade, Laurini, M., 2010. “New evidence on the role of cognitive skills in Economic Development”, Economics 

Letters, Vol.117 (1), pp.123–26; 
5. Hanushek, E., Woessmann L., 2008. “The role of cognitive skills in economic development”, Journal of Economic Lit-

erature, Vol.46(3), pp.607–68; 
6. Kozma, B, R, 2008. “ICT, education reform, and economic growth: A conceptual framework”, Retrieved from http://

download.intel.com/education/HP/Kozma_WP1.pdf> [Accessed 20 January, 2012]; 
7. Maddison A. Growth and slowdown in advanced capital economies: techniques of quantitative assesarmemt // Journal 

of Economic Literature. 1987. Vol. 25. р. 675. www.jstor.org; 



T
A

R
A

Q
Q

IY
O

T
П
Р
О
Г
Р
Е
С
С

P
R

O
G

R
E

S
S

908 https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T 2024-yil, may.  № 5-son.

8. Philip G. Altbach, Liz Reisberg, Laura E. Rumbley (2009). Trends in Global Higher Education: Trasking an Academic 
Revolution. A report prepared for the UNESCO 2009. Vorld Conference on Higher Education. – р. 10;

9. Pritchett, L., 1996. “Where Has All the Education Gone?”, World Bank Policy Research Paper, No.1581 [online] Avail-
able from: <http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/unpan/unpan 002390.pdf 

10. Аквазба Е.О., Ухабина Т.Е., Черемисина Е.В. Качество образования в современной образовательной 
организации: проблемы и перспективы // Современные проблемы науки и образования. – 2015. – 5.URL:www.
science-education.ru / 128-21477; 

11. Балацкий Е.В., Екимова Н.А. Международные рейтинги университетов: практика составления и использования 
// Экономика образования. – 2012. – 2. – С. 67–80.; 

12. Беденко Н.Н. Управление системой оценки качества услуг высшего образования на мезо- и микроуровнях. 
Дисс. ... д-ра эконом. наук. – Санкт-Петербург, 2012. – 404 с.; 

13. Гоженко К.Н. Экономика знания – императивная основа инновационной трансформации сферы образовательных 
услуг. Автореф. дисс. … д-ра эконом. наук. – Кисловодск, 2012. – 38 с.; 

14. Жанказиев А.Х. Императивы и организационно-экономические инструменты адаптации системы высшего 
образования к вызовам экономики знаний. Дисс. ... д-ра эконом. наук. – Нальчик, 2012. – 382 с.; 

15. Колядин А.П. Фиктивный компонент человеческого капитала как системный феномен экономики знаний. 
Автореф. дисс. … д-ра эконом. наук. – Саратов, 2012. – 30 с.; 

16. Полищук Л., Ливни Э. Качество высшего образования в России: роль конкуренции и рынка труда // Вопросы 
образования. – 2005. – 1. – С. 70–86.; 

17. Савина А.К. Ученые степени и звания в зарубежных странах: общее и особенное // Проблемы современного 
образования. – 2015. – 3. – С. 10-23.; 

18. Сухочев В.И. Методология формирования организационно-экономического механизма оценки доступности и 
качества высшего образования. Дисс. ... д-ра эконом. наук. – Уфа, 2011. – 404 с.



T
A

R
A

Q
Q

IY
O

T
П
Р
О
Г
Р
Е
С
С

P
R

O
G

R
E

S
S

266 https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T 2024-yil, may.  № 5-son.

J u r n a l n i n g  i l m i y l i g i:
““Yashil” iqtisodiyot va 

taraqqiyot” jurnali
O‘zbekiston Respublikasi

Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar 
vazirligi huzuridagi Oliy 
attestatsiya komissiyasi 

rayosatining
2023-yil 1-apreldagi 336/3-
sonli qarori bilan ro‘yxatdan 

o‘tkazilgan.

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani 
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy. 

Jurnal sayti: https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

2024. № 5

Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov
Musahhih: Xondamir Ismoilov 
Sahifalovchi va dizayner: Iskandar Islomov

 © Materiallar ko‘chirib bosilganda ““Yashil” iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali manba sifatida 
ko‘rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning aniqligiga mualliflar 

ma’sul. Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga 
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orqali obuna bo‘lishingiz mumkin. Obuna bo‘lgach, 
@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga to‘lov haqidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida 
jo‘natishingizni so‘raymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga jo‘natamiz.

Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
maqola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin. 

Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi. 
El.Pochta: sq143235@gmail.com

Bot: @iqtisodiyot_77
Tel.: 93 718 40 07

““Yashil” iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan 
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi

Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
№566955 reyestr raqami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.

Litsenziya raqami: №046523. PNFL:  30407832680027


