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I.f.f.d (PhD), BuxDU Iqtisodiyot kafedra mudiri, professor

Annotatsiуa: Ushbu maqolada korxonalar faoliyatiga innovatsion marketingni joriy etish samaradorligini oshirishning 
asosiy ustuvor yo‘nalishlari muhokama qilinadi. Shuningdek, innovatsion marketing yondashuvlarini tashkilot faoliyatiga 
muvaffaqiyatli integratsiya qilish ehtiyotkorlik bilan ko‘rib chiqish masalalari o‘rganiladi.

Kalit so‘zlar: samaradorlik darajasi, moliyaviy barqarorlik, iqtisodiy tizim, rag‘batlantiruvchi marketing, bozor sharoiti.
Abstraсt: This article discusses the main priorities for increasing the effectiveness of the introduction of innovative mar-
keting in the activities of enterprises. Also, the issues of careful consideration of the successful integration of innovative 
marketing approaches into the organization’s activities are studied.

Keу words: level of efficiency, financial stability, economic system, incentive marketing, market conditions.
Аннотация: В данной статье рассматриваются основные приоритеты повышения эффективности внедрения 
инновационного маркетинга в деятельность предприятий. Также изучаются вопросы тщательного рассмотрения 
успешной интеграции инновационных маркетинговых подходов в деятельность организации.

Ключевые слова: уровень эффективности, финансовая устойчивость, экономическая система, стимулирующий 
маркетинг, рыночные условия.

K I R I S H
Korxonalar faoliyatiga innovatsion marketingni joriy etish bugungi tezkor ishbilarmonlik muhitida raqobat-

bardosh bo‘lishning muhim jihatiga aylandi. Texnologiyaning jadal rivojlanishi va iste’molchilarning xatti-harakat-
larining o‘zgarishi bilan kompaniyalar o‘zlarining marketing strategiyalarini samarali bo‘lib qolishi uchun biznes 
modellarini bunga moslashtirishlari va yangilashlari zarur. Marketing bo‘yicha xarajatlar va operatsion ma’lu-
motlar juda noaniq bo‘lganligi sababli, ko‘plab kompaniyalar hozirgi marketing strategiyasidan yanada prag-
matik strategiyaga o‘tishning afzalliklarini baholash vositalariga ega emaslar. Ko‘pgina kompaniyalar yanada 
pragmatik strategiyani amalga oshirishni ko‘rib chiqadigan vositalardan biri bu marketingning “sotish” vosi-
tasi sifatidagi mavqeyini, rentabelligini oshirish va raqobatdosh ustunlikka erishishdir. Ushbu turdagi strategiya 
mahsulotni ishlab chiqish, narxlash yoki reklama strategiyalari shaklida bo‘lib, ularning barchasi belgilangan 
raqobatchilarning qattiq qarshiligiga duch kelishi mumkin. Pragmatik marketing ba’zi firmalarning yangi strate-
giyaga erishishi uchun marketingdagi o‘zgarishlarni ko‘rib chiqishiga sabab bo‘ladi.

Raqobat ustunligini oshirish uchun turli sohalardagi ko‘plab kompaniyalar tomonidan amalga oshirilayotgan 
bunday strategiyalardan biri bu o‘z faoliyatiga innovatsion marketingni joriy etishdir. Marketing har doim biznes 
tashkilotlari uchun asosiy vazifa bo‘lib kelgan, mahsulot va xizmatlarni loyihalash, narxlarni belgilash, reklama 
qilish va mahsulotlarni iste’molchilarga tarqatishni boshqaradigan falsafadir. Ishlab chiqarish davomida asosiy 
e’tibor har doim bir iste’molchiga sotish bo‘yicha bo‘ladi. Atrof-muhitdagi o‘zgarishlarning kuchayishi va ko‘plab 
kompaniyalar tomonidan sezilayotgan raqobatning kuchayishi natijasida ushbu turdagi strategiyaning biznes 
yuritish samaradorligi va dolzarbligi ko‘pchilik tomonidan tadqiq qilinmoqda. Bu, ayniqsa, elektronika ishlab 
chiqarish va chakana savdo sanoati kabi sohalarda seziladi.

Bugungi raqobat dunyosida kompaniyalar nafaqat raqobatbardosh ustunlikka erishish uchun, balki 
ularning hayotini ta’minlash uchun ham kurashishlari kerak. Bu ijtimoiy, texnologik, huquqiy va iqtisodiy kuchlar 
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S(STLE omillari) ta’sirida atrof-muhitning tez o‘zgarishi bilan bog‘liq. Ushbu kuchlardan tashqari, globallashuv va 

dunyo miqyosidagi raqobatni amalga oshirish ko‘plab kompaniyalar uchun bozorda taklif etilayotgan mahsu-
lotlar, taqsimlash, ishlatiladigan operatsiyalar turi va ishlab chiqarish usullari bo‘yicha keskin o‘zgarishlarni kelti-
 rib chiqardi. Ushbu o‘zgarish davri kompaniyalar uchun raqobatbardosh saqlab qolish uchun doimiy ravishda 
yangi strategiya va usullarni amalga oshirishni hal qildi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Ma’lumki, innovatsiya atamasi birinchi bo‘lib Shumpeter tomonidan qo‘llanilgan va u ushbu konsepsiyani 

“Iqtisodiy rivojlanish nazariyasi”da muhokama qilgan. Innovatsiyalarni boshqarish va innovatsion rivojlanish 
bo‘yicha zamonaviy ilmiy adabiyotlarda hozirda innovatsiyalar va innovatsion mahsulot toifalarini tushunishga 
yagona yondashuv mavjud emas. Ba’zi tadqiqotchilar innovatsiyani jarayon, deb hisoblashadi [Twiss 1986, 
Zabolotskiy 2007]. Twiss innovatsiyani ixtiro yoki g‘oya iqtisodiy maqomga ega bo‘lgan jarayon sifatida belgi-
laydi [Twiss 1986]. Zabolotskiyning fikriga ko‘ra, innovatsiya – bu muayyan ishlab chiqarish, ijtimoiy ehtiyojlarni 
qondiradigan yangi texnik, savdo, tizimli, ijtimoiy, ekologik yoki boshqa yechimlarni (innovatsiyalarni) yaratish, 
ishlab chiqish, sanoatda foydalanishga joriy etish va targ‘ib qilish jarayoni deb tushungan [4]. 

Shu bilan birga, ilmiy hamjamiyatda yana bir nuqtayi nazar mavjud bo‘lib, unga ko‘ra innovatsiya natija, deb 
hisoblanadi [Fathutdinov 1998, Illiashenko va Prokopenko 2003]. Xususan, Illiashenko va Prokopenko innovat-
siyalarni takomillashtirilgan yoki yangi mahsulotlar (tovar yoki xizmatlar), ularni ishlab chiqarish texnologiyalari, 
ishlab chiqarish va marketingning barcha bosqichlarida boshqaruv amaliyoti shaklida o‘zida mujassam etgan 
yangiliklarni yaratish va ulardan foydalanishning yakuniy natijasi, deb hisoblashadi. Innovatsiyani undan foyda-
lanadigan korxonalarning rivojlanishi va samaradorligini oshirishga yordam beradigan mahsulotlar deb qaray-
diganlar ham bor [Illiashenko va Prokopenko 2003]. Bu ko‘rinish Fathutdinov tomonidan taqdim etilgan: inno-
vatsiya – bu boshqaruv obyektini o‘zgartirish va iqtisodiy, ijtimoiy, texnologik, ekologik yoki boshqa ta‘sirlarni 
olish maqsadida yangilikni joriy etishning yakuniy natijasidir [3] [Fathutdinov 1998]. Innovatsiyaning bozorga 
yo‘naltirilgan yanada kengroq talqini Mocherniy tomonidan tahrirlangan “Iqtisodiy ensiklopediya”da quyidagicha 
keltirilgan: raqobatchilardan ustunlikka erishish imkonini beradigan yangi texnika, texnologiya, ishlab chiqarish 
muhandisligi va mahsulotlarni marketingini joriy etish [Mocherny va boshqalar. 2005].

T A D Q I Q O T  M A Q S A D I  V A  V A Z I F A S I
Tadqiqot maqsadi innovatsion marketing usullarini va bozorda innovatsion mahsulotlarni marketing strate-

giyasining xususiyatlarini aniqlashdan iborat. Bundan tashqari, tadqiqotning maqsadlari quyidagilardan iborat:

● innovatsion marketing atamasining ma’nosini oydinlashtirish;

● innovatsion mahsulotlarning mashhurligi va muvaffaqiyatiga ta’sir etuvchi omillarni ko‘rib chiqish;

● marketingning ierarxik darajalarini va innovatsion strategiyalarni aniqlash;

● innovatsion mahsulotlarini ilgari surish bo‘yicha joriy marketing strategiyani belgilash.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Innovatsion mahsulotlarning marketing strategiyalarini tadqiq qilishda kompaniyalar ilmiy usullar, qonunlar 

va tamoyillardan, shuningdek, aniq statistik va marketing usullaridan foydalanadilar. Tizimli yondashuv mar-
keting strategiyalarini tadqiq qilish uchun zarur, chunki u biznes strategiyasini ierarxik tamoyillarga asoslangan 
bosqichli tizim sifatida ko‘rib chiqadi. 

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Avvalo, tashkilot ichida innovatsiya madaniyatini shakllantirish juda muhimdir. Bu xodimlar o‘rtasida tajriba, 

ijodkorlik va tavakkal qilishni rag‘batlantiradigan fikrlashni rivojlantirishni o‘z ichiga oladi. Innovatsiya madaniyati 
kompaniyalarga qobiqdan tashqarida o‘ylash va yangi marketing imkoniyatlarini o‘rganish imkonini beradi, bu 
esa yutuqlar va raqobatbardosh ustunliklarga olib kelishi mumkin. Bunga erishish uchun korxonalar xodimlarni 
innovatsion marketing strategiyasini ishlab chiqish uchun zarur ko‘nikma va bilimlar bilan ta’minlaydigan o‘quv 
dasturlariga mablag‘ sarflashlari kerak. Bundan tashqari, tashkilotlar innovatsion marketing tashabbuslariga 
hissa qo‘shadigan xodimlarni tan olishlari va mukofotlashlari va shu bilan ularni yangi g‘oyalarni ishlab chiqa-
rishni davom ettirishga undashlari kerak.

Uslubiy nuqtayi nazardan, innovatsion oziq-ovqat mahsulotlarini ishlab chiqaruvchi kompaniyalar umumiy 
strategiyaga va mahsulotning hayot aylanishining o‘ziga xos bosqichiga muvofiq marketing strategiyalarini 
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shakllantirishlari va amalga oshirishlari kerak. Buning sababi shundaki, iste’molchilar talabining rivojlanish ten-
densiyalari va uning innovatsion mahsulotlarga ustunligi tijorat muvaffaqiyatining asosiy shartiga aylandi. Bu 
vosita oziq-ovqat sanoatida innovatsion faoliyatni amalga oshirgan yoki innovatsion mahsulotlar ishlab chiqa-
rgan kompaniyalar sonini solishtirish imkonini berdi. Bu bilvosita innovatsion mahsulotlari bozorida strategi-
yalarni qo‘llashni ko‘rsatadi.

Yana bir muhim ustuvor vazifa-bozorni puxta o‘rganish va tahlil qilish. Innovatsion marketing yondashuv-
lari ko‘pincha ma’lumotlarga asoslangan bo‘lib, mijozlarning o‘zaro ta’siri, ijtimoiy tarmoqlar va boshqa man-
balardan to‘plangan tushunchalarga tayanadi. Korxonalar iste’molchilarning xulq-atvori va afzalliklari to‘g‘risida 
qimmatli tushunchalarni taqdim etib, katta ma’lumotlar to‘plamlarini to‘plash va tahlil qilish uchun ilg‘or tahlil 
vositalari va texnikalariga sarmoya kiritishlari kerak. Ushbu ma’lumot keyinchalik mijozlar bilan rezonanslasha-
digan va biznes natijalarini boshqaradigan maqsadli marketing kampaniyalarini ishlab chiqish uchun ishlatilishi 
mumkin. Bundan tashqari, bozor tadqiqotlari kompaniyalarga rivojlanayotgan tendentsiyalar va imkoniyatlarni 
aniqlashga imkon beradi, bu ularga raqobatdan oldinda qolishga imkon beradi.

Kuchli raqamli infratuzilmani rivojlantirish korxona faoliyatiga innovatsion marketingni samarali joriy etish 
uchun juda muhimdir. Bugungi raqamli asrda onlayn platformalar mijozlarga murojaat qilish va mahsulot yoki 
xizmatlarni targ‘ib qilish uchun muhim kanallarga aylandi. Korxonalar o‘zlarining raqamli infratuzilmasini, shu 
jumladan veb-saytlarni, mobil ilovalarni va ijtimoiy mediada mavjudligini modernizatsiya qilishga sarmoya kiri-
tishlari kerak. Bu ularga kengroq auditoriyani jalb qilish va mijozlar bilan yanada samarali muloqot qilish uchun 
qidiruv tizimini optimallashtirish (SEO), bosish uchun to‘lovli reklama (PPC) va kontent marketingi kabi raqamli 
marketing vositalaridan foydalanishga imkon beradi.

Tashkilot ichidagi turli bo‘limlar o‘rtasidagi hamkorlik innovatsion marketing strategiyalarini muvaffaqiyatli 
amalga oshirish uchun juda muhimdir. Tor fikrlash va bo‘limlar o‘rtasida aloqa yetishmasligi biznes maqsad-
lariga mos keladigan yaxlit marketing kampaniyalarini rivojlantirishga to‘sqinlik qilishi mumkin. Korxonalar 
o‘zaro faoliyat funktsional jamoalarni birgalikda ishlashga undashlari, biznes natijalarini boshqaradigan inte-
gratsiyalashgan marketing strategiyalarini yaratish uchun bilim va tajriba almashishlari kerak. Bunga biznesning 
barcha jihatlari umumiy maqsadlarga erishish yo‘lida mos kelishini ta’minlash uchun marketing, sotish, mahsu-
lotni ishlab chiqish va mijozlarga xizmat ko‘rsatish guruhlari o‘rtasidagi hamkorlik kiradi.

Bundan tashqari, innovatsion marketing tashabbuslarining samaradorligini o‘lchash doimiy takomillashti-
rish va optimallashtirish uchun juda muhimdir. Korxonalar marketing kompaniyalarining muvaffaqiyatini baho-
lash uchun aniq asosiy ishlash ko‘rsatkichlarini (KPI) belgilashlari kerak, masalan, investitsiyalarning renta-
belligi (ROI), mijozlarni sotib olish xarajatlari va konversiya stavkalari. Ushbu ko‘rsatkichlarni kuzatish orqali 
kompaniyalar takomillashtirish yo‘nalishlarini aniqlashlari va marketing strategiyalarini mos ravishda sozlashlari 
mumkin. Muntazam monitoring va baholash, shuningdek, korxonalarga bozordagi o‘zgarishlarga yoki iste‘mol-
chilarning xatti-harakatlariga tezda javob berishga imkon beradi, bu ularning marketing harakatlari samarali 
bo‘lishini ta‘minlaydi.

Qo‘shimcha tarzda, sun’iy intellekt (AI), virtual haqiqat (VR) va kengaytirilgan haqiqat (AR) kabi rivojlan-
ayotgan texnologiyalarni qamrab olish korxonalarga innovatsion marketingda raqobatbardoshlikni taqdim etishi 
mumkin. Ushbu texnologiyalar mijozlar bilan muloqot qilish, immersiv tajribalar yaratish va marketing xabar-
larini individuallashtirishning yangi usullarini taklif etadi. Masalan, AI quvvatli chatbotlar kompaniyalarga tun-u 
kun mijozlarni qo‘llab-quvvatlashga yordam berishi mumkin, VR / AR tajribalari esa unutilmas brend shovqin-
larini yaratishi mumkin. Ushbu texnologiyalardan foydalangan holda, korxonalar raqobatchilardan ajralib, egri 
chiziqdan oldinda qolishlari mumkin. Va nihoyat, korxonalar uchun innovatsion marketing yondashuvlarini joriy 
etishda mijozlarga markazlashtirishni birinchi o‘ringa qo‘yish juda muhimdir. Mijozlarning ehtiyojlari va afzal-
liklari barcha marketing tashabbuslarining markazida bo‘lishi kerak, bu ularning rivojlanayotgan talablariga 
javob beradigan mahsulot yoki xizmatlarni rivojlantirishga yordam beradi. Kompaniyalar mijozlar bilan rezo-
nanslashadigan shaxsiy tajribalarni yaratishga, jalb qilish va sodiqlik dasturlari orqali mustahkam munosabatlar 
o‘rnatishga e’tibor qaratishlari kerak. Mijozlarni birinchi o‘ringa qo‘yish orqali korxonalar ishonch, sadoqat va 
advokatlikni rivojlantirishi mumkin, natijada uzoq muddatli biznes muvaffaqiyatiga olib keladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Xulosa qilib aytganda, korxonalar faoliyatiga innovatsion marketingni joriy etish ehtiyotkorlik va ustuvor-

likni talab qiladi. Innovatsiya madaniyatini shakllantirish, bozorni puxta o‘rganish va tahlil qilish, mustahkam 
raqamli infratuzilmani rivojlantirish, bo‘limlar o‘rtasidagi hamkorlikni rag‘batlantirish, samaradorlikni o‘lchash, 
rivojlanayotgan texnologiyalarni qamrab olish va mijozlarga markazlashtirishni birinchi o‘ringa qo‘yish orqali 
kompaniyalar o‘zlarining innovatsion marketing tashabbuslari samaradorligini oshirishlari mumkin. Ushbu ustu-
vorliklarni qabul qilish orqali korxonalar bugungi tezkor ishbilarmonlik muhitida raqobatbardosh bo‘lib qolishlari, 
biznesning o‘sishiga turtki berishlari va uzoq muddatli muvaffaqiyatlarga erishishlari mumkin.
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