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ЭФФЕКТИВНОСТИ 
МАРКЕТИНГОВОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ИЗДАТЕЛЬСКО-

ПОЛИГРАФИЧЕСКИХ 
КОМПАНИЙ

Холмирзаева Феруза Абдуллаевна
Председатель правления творческого объединения

“Тасвирий ойина” Республика Узбекистан, Сурхандарьинская область

Аннотация: В данной статье рассмотрены особенности маркетинга издательско-полиграфических компаний. 
Выполнен структурно-динамический анализ издательской деятельности Республики Узбекистан. Проведенные 
исследования помогли сформировать ряд рекомендаций для деятельности издательско-полиграфических ком-
паний.

Ключевые слова: маркетинг, эффективность, издательское дело, полиграфические компании, стратегия, марке-
тинговый план, клиенты, конкурентоспособность.
Annotatsiya: Ushbu maqolada nashriyot va poligrafiya kompaniyalarining marketing xususiyatlari muhokama qilinadi. 
O‘zbekiston Respublikasining noshirlik faoliyatining tarkibiy va dinamik tahlili o‘tkazildi. O‘tkazilgan tadqiqotlar nashriyot 
va matbaa korxonalari faoliyati bo‘yicha qator tavsiyalarni shakllantirishga yordam berаdi.

Kalit so‘zlar: marketing, samaradorlik, nashriyot, matbaa kompaniyalari, strategiya, marketing rejasi, mijozlar, raqobat-
bardoshlik.
Abstract: This article discusses the marketing features of publishing and printing companies. A structural and dynamic 
analysis of the publishing activity of the Republic of Uzbekistan was performed. The conducted research helped to formu-
late a number of recommendations for the activities of publishing and printing companies.

Key words: marketing, efficiency, publishing, printing companies, strategy, marketing plan, customers, competitiveness.

В В Е Д Е Н И Е 
В настоящее время маркетинговая деятельность представляет собой особым образом построенную 

систему организации реализации товаров, которая ориентирована на удовлетворение потребитель-
ского спроса, а также на получение дохода компанией, повышение рентабельности продаж на основе 
системного исследования рынка, внешней и внутренней среды организации. Маркетинговая деятель-
ность в конечном счете ориентирована на оптимизацию товарной политики, расширение ассортимента, 
стимулирование спроса. Очень важным аспектом при этом является анализ потребителей компании, 
их сегментация, выделение ключевых потребительских признаков. Таким образом, маркетинговая дея-
тельность фактически представляет собой целый комплекс мер от стимулирования спроса до форми-
рования сервисной политики [1].

Маркетинговые функции, как и сама маркетинговая деятельность компании в настоящее время 
проводится отдельными маркетологами, целостными маркетинговыми службами, либо руководителями 
предприятий, если они относятся к малому бизнесу [2].

С появлением новых технологий и возможностей доступа к информации, потребители стали более 
требовательными и осведомленными. У издательско-полиграфические компаний появилась необходи-
мость к адаптации изменениям в потребительском поведении и разработке эффективных маркетинговых 
стратегий, чтобы привлечь и удержать клиентов. В целях повышения эффективности маркетинговой 
деятельности издательско-полиграфическим компаниям необходимо использовать новые инструменты 
и технологии для привлечения клиентов и повышения конкурентоспособности.
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Актуальность темы статьи обусловлена тем, что эффективное управление маркетинговой деятель-
ностью на предприятии позволяет улучшать экономические показатели работы компании, повышать 
лояльность потребителей и узнаваемость торговой марки.

А Н А Л И З  Т Е М А Т И Ч Е С К О Й  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Эффективность маркетинговой деятельности позволяет обеспечить наиболее полное и отличным 

от конкурентов способом удовлетворение потребностей клиентов. Маркетинговая деятельность органи-
зации заключается в формировании реальной величины спроса путем воздействия на потребителей и 
побуждения их к приобретению товара конкретного производителя.

Понятие формирования потребности является основополагающим в маркетинге и отражено в 
работах Ф. Котлера, А. Маслоу, Дж. Стрикленда и М. Томпсона и других.

Наиболее полно, на наш взгляд, проблема структуры конкурентной среды поднята в трудах рос-
сийского ученого Г.Л. Азоева: “Конкурентная среда предприятия, что не случайно, часто отождествля-
ется с его маркетинговой средой, включающей совокупность субъектов и факторов рынка, влияющих 
на отношения между производителем (продавцом) и потребителем продукции”. Маркетинговая среда, 
будучи изменчивой, глубоко затрагивает деятельность предприятия, в т. ч. его взаимодействие с конку-
рентами [3].

Б. Карлофф утверждает, что стратегия подсказывает, на чём предприятие должно концентрировать 
свои усилия и какие согласованные действия нужно произвести, чтобы добиться существенных конку-
рентных преимуществ [4].

В условиях возрастания конкуренции практический интерес к конкурентным стратегиям усилива-
ется, поэтому следует признать, что в настоящее время проблемы, связанные с разработкой и реали-
зацией конкурентных стратегий, являются актуальными. Именно конкурентная стратегия определяет 
действия, направленные против фирм конкурентов.

В целях повышения конкурентоспособности необходимо повышать эффективность маркетинговой 
деятельности организаций. В процессе осуществления маркетинговой деятельности определяются 
стратегические цели организации, ориентированные на потребности рынка, формируется ассортимент 
выпускаемой продукции, выбираются рынки сбыта и разрабатывается концепция позиционирования 
конкретных товаров и способы их продвижения. Тем самым обеспечивается желаемый уровень при-
были предприятия и устойчивость его развития

По мнению Г.Л. Багиева: “Основной целью маркетинговой деятельности является формирование и 
постоянное развитие процесса обмена для того, чтобы сделать этот обмен взаимовыгодным для уча-
ствующих в нем партнеров. Для этого необходимо выявить, количественно оценить и реализовать суще-
ствующие и потенциальные возможности предприятия и рынка, что позволит сбалансировать спрос и 
предложение” [5].

Среди отечественных ученых вопросами повышения эффективности маркетинговой деятельности 
организаций занимались такие ученый как: М.А. Икрамов, Ш.Д. Эргашходжаева, М. Юсупов, Т.А. Акрамов 
и др. 

Как показывает анализ, у маркетологов нет единого мнения касательно данного вопроса. Но можно 
констатировать что, маркетинговая деятельность предприятия направлена на то, чтобы обосновано, 
опираясь на запросы конкретных потребителей и рынка в целом, устанавливать стратегические цели, 
определять пути их достижения и необходимые ресурсы для этого.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  Н А У Ч Н О Г О  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Теоретической базой научного исследования послужили научные труды как узбекских, так и ино-

странных исследователей, опубликованные как в виде отдельных научных работ, так и в виде книг и 
учебников. Одними из первых исследовали особенности становления конкурентной среды Д. Аакера, С. 
Дибба, П. Дойль, Ф. Котлер, Ж. Ламбен, М. Портера, Дж. Шонесси и многие другие авторы. 

Методологической основой написания научной статьи является использование в процессе прово-
димых исследований совокупности различных эмпирических и теоретических методов познания таких, 
как наблюдение, сравнение, анализ, классификация, метод аналитической и статистической группи-
ровки и др. 

Основным источником информации послужили статистические данные Агентства статистики при 
Президенте Республики Узбекистан, а также внутренние данные статистической отчетности различных 
предприятий издательско-полиграфического комплекса.
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А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В последние годы из-за видимого преимущества цифровых носителей создалось мнение об отсут-

ствии перспектив развития печатной продукции. В связи с этим, в отрасли регистрируется спад объемов 
производства полиграфической продукции. Однако, значимость данной отрасли чрезвычайно велика 
несмотря на то, что она занимает небольшой удельный вес в структуре внутреннего валового продукта 
страны и традиционно относится к категории так называемый “прочих” отраслей. 

В Узбекистане книгоиздание, как самостоятельная область деятельности, включает в себя много 
издательских, полиграфических и книготорговых организаций. Каждое из них, выполняя свою конкретную 
функцию, взаимодействует в то же время с другими субъектами книжного дела. Деятельность издатель-
ско-полиграфических предприятий в Узбекистане упорядочивается и координируется в соответствии с 
Закон Республики Узбекистан, № ЗРУ-731 “Об издательской деятельности” от 26 ноября 2021 года [6].

Рассматривая количественные показатели в разрезе статистических данных то по состоянию на 1 
января 2023 года в Республике Узбекистан зарегистрированы 1 212 издательско-полиграфических ком-
паний (рисунок 1). 

Рис. 1: Динамика роста издательско-полиграфический компаний

За последние 8 лет темпы роста количества издательско-полиграфических компаний выросла в 
2,6 раз. Динамика издательско-полиграфических компаний в Республике Узбекистан в последние годы 
остается достаточно положительной. Страна активно развивается в сфере печати и издательства, что 
отражается на росте числа компаний, занимающихся этой деятельностью. 

В Узбекистане существует несколько крупных издательских компаний, таких как “Ўзбекистон 
нашриёти” (Издательство Узбекистана), “Шарқ” (Восток), и другие. Эти компании выпускают различные 
типы печатной продукции, включая учебники, энциклопедии, научные журналы, газеты и книги.

Таблица 1: Структура издательско-полиграфических компаний в Узбекистане
Показатели 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Издание книг 84 87 114 122 145 193 217 242

Издание справочников, списков 21 15 5 7 7 8 7 11

Издание газет 106 267 308 315 315 337 324 321

Издание журналов 39 117 143 154 176 182 211 229

Прочие виды издательской 
деятельности 216 220 223 231 270 358 405 409

На сегодняшний день в Республике Узбекистан наибольшее количество компании, которые входят 
в подкласс “прочие виды издательской деятельности” который включает в себя небольшие компании 
занимающиеся услугами печати фотографий, эстампов, почтовых открыток, расписаний, календарей, а 
также печати и ксерокопии документов. 
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Необходимо отметить, что общее количество компаний по издательству газет падает, так как все 
переходит в цифровое пространство. На такую динамику, несомненно, влияет развитие цифровых тех-
нологий и рост цифровых издательств. 

Несмотря на небольшой спад некоторых издательско-полиграфических компаний, наблюдается 
рост объема оказанных рыночных услуг связи и информатизации (рисунок 2). 

Рис. 2: Объем оказанных рыночных услуг связи и информатизации

За последний год объём оказанных рыночных услуг связи и информатизации составил 245008,1 
млрд. сум, темпы роста по сравнению с базисным годом 472,9%, в том числе объем за издательские 
услуги составили 1600,7 млрд. сум [7]. 

В разрезе объема оказанных услуг связи и информатизации за 2022 год лидируют телекоммуни-
кационные услуги с долей в общем объеме – 60 % (14 660,7 млрд. сум), далее следуют услуги по ком-
пьютерному программированию, консультационные и другие сопутствующие услуги 19 % (4 652,9 млрд. 
сум), услуги в области информации – 10 % (2 516 млрд. сум), издательские услуги составили 7 % (1 600,7 
млрд. сум), услуги по составлению программ и телерадиовещанию – 3 % (833,1 млрд. сум) и услуги по 
производству кино-видеофильмов и телевизионных программ, услуги по звукозаписи и изданию музы-
кальных произведений – 1 % (244,7 млрд. сум). 

В последние годы правительство Узбекистана активно поддерживает развитие издательской и 
полиграфической отрасли. Были приняты ряд мер, направленных на стимулирование производства и 
распространения печатной продукции, в том числе снижение налоговых ставок и предоставление льгот 
для компаний в этой сфере.

Однако сегодня в структуре отрасли происходят качественные изменения в организации произ-
водства, технологическом оснащении и процессах принятия решений. Издательско-полиграфическая 
отрасль продолжает внедрение инноваций и проведение различных экспериментов, пытаясь найти 
решения, которые наилучшим образом отвечают сложившейся ситуации. Актуальной проблемой также 
остается падение спроса на печатную рекламу и тиражи изданий, что вызвано конкуренцией со стороны 
цифровых медиа. В связи с этим, предприятия все чаще переходят от массовых изданий к нишевым и 
отдают предпочтение более гибкому, точному, автоматизированному оборудованию. Это в свою очередь 
позволяет увеличить количество печатных изданий, ориентированных на конкретную аудиторию.

Проведенные исследования в рамках научной работы показывает, что существуют ряд проблем в 
маркетинговой деятельности издательско-полиграфических компаний, среди которых: 

● развитие техники и технологии (быстрое развитие цифровых технологий требует от издатель-
ско-полиграфических компаний постоянного обновления оборудования);

● конкуренция онлайн-платформ (в современном мире множество изданий перешли на цифровые 
форматы, что создает жесткую конкуренцию с онлайн-платформами);

● неэффективные маркетинговые стратегии (некоторые компании могут придерживаться уста-
ревших маркетинговых подходов, не учитывая изменений в предпочтениях потребителей); 

● неадекватное понимание аудитории (не все издательско-полиграфические компании глубоко 
изучают свою аудиторию, что может привести к неверному позиционированию продукции и неце-
левому маркетингу); 
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● стоимость и ценообразование (нередко высокие издержки на производство и полиграфию могут 
затруднять конкуренцию с цифровыми альтернативами). 

Автором предложен алгоритм действий в целях повышения конкурентоспособности издательско-по-
лиграфических компаний на основе реализации следующих маркетинговых стратегий (таблица 2). 

Таблица 2: План повышения эффективности маркетинговой деятельности издательско-полиграфических 
компаний
№ Цель / задачи Ожидаемы результаты 

1
Исследование аудитории и рынка
- анализ целевой аудитории
- изучение конкурентов

- понимание потребностей и предпочтений клиентов поможет 
настроить предлагаемые услуги и продукты под их ожидания;
- анализ конкурентов позволит выявить их сильные и слабые 
стороны, что может быть использовано для формирования 
собственного уникального предложения.

2

Улучшение качества услуг и 
инновации 
- внедрение современных технологий
- инновации в услугах

- обновление оборудования для повышения качества и 
эффективности производства;
- разработка новых продуктов или услуг, которые могут привлечь 
внимание клиентов (например, интерактивные издания, 
экологически дружественные опции печати и т.д.).

3

Цифровое присутствие и маркетинг
- онлайн-продвижение 
- партнерства и сетевое 
взаимодействие

- развитие сильного онлайн-присутствия через веб-сайт, 
социальные сети, контент-маркетинг и рассылки, чтобы привлечь 
новых клиентов и удержать существующих;
- установление партнерских отношений с другими компаниями 
или организациями, что может расширить аудиторию и повысить 
узнаваемость бренда.

4

Персонализация и обслуживание 
клиентов
- персонализированный подход
- улучшенное обслуживание клиентов

- предложение индивидуальных решений для клиентов, учитывая 
их уникальные потребности и запросы 
- создание положительного опыта для клиентов через отличное 
обслуживание и поддержку

5
Мониторинг и анализ результатов 
- измерение и анализ результатов
- обратная связь

- постоянный мониторинг эффективности маркетинговых усилий 
для корректировки стратегии и улучшения результатов.
- активное собирание обратной связи от клиентов для постоянного 
улучшения предлагаемых услуг

Комбинация этих шагов поможет издательско-полиграфическим компаниям создать более сильное 
и конкурентоспособное положение на рынке, привлекая и удерживая клиентов благодаря качеству услуг, 
инновациям и эффективному маркетингу.

Эффективность маркетинговой деятельности в свою очередь зависит от разработки адекватной 
системы показателей и оценки их выполнения. Таким образом, методика оценки эффективности мар-
кетинговой деятельности основывается на единой системе показателей. Другими словами, необхо-
димо обобщить такие факторы, которые поддаются количественному измерению, и факторы, влияние 
которых сложно измерить, но можно оценить качественно.

При разработке методики анализа эффективности наиболее эффективным методом будет приме-
нение сбалансированной системы показателей (ССП) или BSC, с помощью которой проводится струк-
турированное описание стратегии предприятия и факторов, обеспечивающих ее реализацию. Методо-
логия ССП позволяет перевести стратегию в систему целей, показателей и мероприятий. В классическом 
варианте ССП содержит четыре составляющие это – финансы, клиенты, внутренние процессы, обу-
чение и рост. Однако данная методика не ограничивает количество групп показателей и допускает уточ-
нение и применение дополнительных.

Показатели маркетинговой деятельности невозможно обособить в отдельную группу, т.к. они в той 
или иной степени являются показателями эффективности деятельности всей организации. Именно поэ-
тому их следует рассматривать в рамках общей сбалансированной системы показателей.

Для оценки показателей целесообразно использовать методику рейтинговой оценки. Выбор данной 
методики обоснован ее удобством и простотой расчетов. Также тем, что руководству это необходимо 
для упрощенного понимания общей картины положения предприятия. С этой функцией успешно справ-
ляется интегральный показатель эффективности, рассчитываемый по результатам рейтинговой оценки. 
То есть, в рейтинговую оценку наряду с финансовыми показателями могут быть включены также и нефи-
нансовые, что является крайне важным обстоятельством при оценке эффективности такого вида дея-
тельности, как маркетинговая.
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З А К Л Ю Ч Е Н И Е
Таким образом, результаты исследования данного вопроса показали, что при проведении оценки 

эффективности маркетинговой деятельности нужно учитывать долю рынка, известность бренда, лояль-
ность потребителей, время существования на рынке и т.д. Также можно применять различные коли-
чественные, качественные и балльные методы оценки эффективности маркетинговой деятельности. 
Выбор конкретных методов и критериев зависит от направления деятельности самой организации и 
понимания того, какие именно из критериев она считает для себя наиболее важными. Результаты ана-
лиза отражают эффективность работы отдела маркетинга и самой маркетинговой деятельности, позво-
ляют выбрать наиболее правильное управленческое решение в сложившейся ситуации на рынке, ука-
зывают направления совершенствования и развития организации в целом.
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