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Аннотация: В статье рассмотрены основные факторы оценки конкурентоспособности предприятий легкой про-
мышленности как маркетинговый комплекс, показатели качества и финансовые показатели. В деятельности мар-
кетингого комплекса определены коэффициенты рыночной доли, предпродажной подготовки, изменения объема 
продаж, уровня цен, доведения продукта до потребителя, рекламной деятельности, использования персональных 
продаж, использования связей с общественностью, в финансовых показателях коэффициент обеспеченности 
собственными средствами и показателях качества анализировали показатели качества.

Ключевые слова: конкурентоспособность, цена, маркетинговый комплекс, доля рынка, объем продаж, финан-
совые показатели, оценка конкурентоспособности, качество продукции, коэффициент обеспеченности собствен-
ными средствами.
Annotatsiуa: Ushbu maqolada yengil sanoat korxonalarining raqobatbardoshligini baholashning marketing kompleksi, 
sifat ko’rsatkichlari va moliyaviy ko‘rsatkichlari kabi asosiy omillari ko‘rib chiqilgan. Marketing kompleksi faoliyatida 
bozor ulushi, sotishdan oldingi tayyorgarlik, sotish hajmining o‘zgarishi, narx darajasi, mahsulotni iste’molchiga yetkazis, 
reklama faoliyati, shaxsiy savdodan foydalanish, jamoatchilik bilan aloqalarfdan foydalanish koeffitsientlari aniqlandi. 
Moliyaviy ko‘rsatkichlarda o‘z mablag lari koeffitsiyenti va sifat ko‘rsatkichlari tahlil qilingan.

Kalit so‘zlar: raqobatbardoshlik, narx, marketing aralashmasi, bozor ulushi, sotish hajmi, moliyaviy ko’rsatkichlar, raqobat-
bardoshlikni baholash, mahsulot sifati, o’z kapitali nisbati.
Abstraсt: The article examines the main factors for assessing the competitiveness of light industry enterprises such as 
the marketing mix, quality indicators and financial indicators. In the activities of the marketing complex, the coefficients 
of market share, pre-sale preparation, changes in sales volume, price level, bringing the product to the consumer, adver-
tising activities, the use of personal sales, the use of public relations were determined; in financial indicators, the coeffi-
cient of own funds and quality indicators analyzed quality indicators.

Keу words: competitiveness, price, marketing mix, market share, sales volume, financial indicators, competitiveness 
assessment, product quality, equity ratio.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях международной торговли крайне велика роль административного фактора, а именно: 

умения использовать международные соглашения и соблюдать правила ВТО. Для измерения действия 
негативных факторов необходимо подготовить высококвалифицированных кадров, владеющих в совер-
шенстве инструментарием ВТО, которые позволили бы путем грамотного использования возможностей 
организации сгладить или полностью устранить влияние негативных последствий вступления в ВТО и в 
максимальной степени использовать положительные моменты для защиты национальных производи-
телей и сохранения управляемости внешнеторговой политикой. 

Наряду с теоретическим исследованием конкуренции и конкурентоспособности в экономической 
литературе было разработано много подходов к оценке конкурентоспособности. Чтобы оценить конку-
рентоспособность продукции, была разработана очень простая в использовании методика оценки конку-
рентоспособности одних и тех же товаров и услуг. Несмотря на то, что некоторые научные исследования 
были проведены для оценки конкурентоспособности предприятий, ученые экономисты не смогли разра-
ботать методологию комплексной оценки конкурентоспособности предприятий. 
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Конкурентоспособность предприятия является неотъемлемой частью любого хозяйствующего субъ-
екта. В частности, для оценки конкурентоспособности предприятия предпринимаются следующие меры: 

●	 разработка мер по повышению конкурентоспособности; 

●	 подбор партнеров для совместной деятельности; - создание доступа предприятий к новым 
рынкам; 

●	 инвестиционная деятельность; 

●	 государственное управление экономикой. 

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е 
В любом случае оценка конкурентоспособности компании направлена на определение местораспо-

ложения предприятия на рынке. Основной задачей каждого экономиста, изучающего проблемы конку-
рентоспособности предприятий, является выявление конкурентоспособности, ее источников и факторов. 
Различные подходы и подходы метода оценки были разработаны исхода из особенностей конкуренто-
способности предприятий легкой промышленности. Ученые из зарубежных стран провели многочис-
ленные исследования по методам оценки конкурентоспособности. Воронов Д.С. изучал методы оценки 
распределяя на конкурентоспособность производств, конкурентоспособность продукции, матричная, 
операционная, оценка бизнеса и комбинационные методы.1

Проведены многочисленные исследования при выборе и совершенствовании наиболее эффек-
тивных методологий диагностики предприятия. Томпсон А.А. и Стрикленд А.Дж. оценили качество и 
характеристики продукта, его имидж, производственные мощности, технологии, отношения с дилерами, 
инновационная деятельность, финансовые ресурсы, оценка расходов конкурента и обслуживание кли-
ентов.2 Максимова И.В. при оценке конкурентоспособности предприятия учитывала эффективность 
управления производственным процессом, эффективность оборотных средств предприятия, реали-
зации товаров, эффективности маркетинговых услуг и конкурентоспособности товара.

Бекмуродова Г. исследователь нашей страны проводила исследования по оценке конкурентоспо-
собности банка на основе системы BSC по двум покозателям 1) показатели описывающие внешние 
возможности роста конкурентоспособности и 2) показатели, используемые во внутренних возможно-
стях банка.3 Болтабоев М.Р. использовал маркетинговую стратегию, основанную на теории эффек-
тивной конкуренции, для оценки конкурентоспособности текстильной промышленности, на основе 
которой четырьмя критериями или критериями конкурентоспособности, определенным методом поша-
гового сравнения экспертов, являются эффективность производственной деятельности, эффективность 
финансового состояния предприятия, эффективность продажи товаров и продвижение на рынок и конку-
рентоспособность продукции.4 Шарипов И.Б. и Хакимов З.А. определяли конкурентоспособность исходя 
из операционной эффективности, инновационной активности предприятия и интегральных показателей 
рынка.6 Акбаров Н.Г. провел исследование предприятий хлопкоочистительной отрасли по уровню кон-
курентоспособности волокна, доле рынка, использованию внутренних ресурсов на основе метода срав-
нительного анализа.7 

М Е Т О Д О Л И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Нами предложена с помощью коэффициента Фехнера, определять показатели конкурентоспособ-

ности учитывая всех особенностей легкой промышленности. Первоначально определяем всех факторов, 
влияющих на конкурентоспособность продукта взаимосвязанных с объемом продаж методом эксперта. 
Исследование показало, что объема продаж предприятий имеет самая высокая связь с маркетинговыми 
и финансовыми показателями, значительно с качеством, а с изменением цен имеет высокий уровень не 
прямой зависимости. (см. Таблицу 1). 

1	 Воронов Д.С. Динамический подход к оценке конкурентоспособности предприятий // Маркетинг в России и за рубежом. 2014, 
№5. 92-102 с. 

2	 Томпсон А.А., Стрикленд А.Дж. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации. Учебник для вузов. – М.:ИНФРА-М, 2000. 
412 с. 

3	 Bekmurodova G.A. Tijorat banklari raqobatbardoshligini oshirishning innovatsion marketing konsepsiyasini takomillashtirish. Disser-
tatsiya. – T:,TDIU, 2017. 49 b.

4	 Boltabayev M.R. “To‘qimachilik sanoati korxonalarining raqobatdoshligini baholash uslubini takomillashtirish”. T:,“Iqtisodiyot va inno-
vatsion texnologiyalar” ilmiy elektron jurnali. 2011, №1. 1-2 s. 6 Sharipov I.B., Xakimov Z.A. Yengil sanoat korxonalari raqobatbar-
doshligini baholash uslublarini takomillashtirish. – T:, “Iqtisodiyot va innovatsion texnologiyalar” ilmiy elektron jurnali. 2017, №3. 3 s. 
7 Akbarov N.G. Paxta tozalash korxonalari raqobatbardoshligini baholash “Iqtisodiyot va innovatsion texnologiyalar” ilmiy elektron 
jurnali. 2017, №1. 2 s.
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Показатели Маркетинговые 
расходы 

Финансовые 
показатели 

Расходы на 
контроль качества Изменение цен 

Коэффицент 1 1 0,6 -0,8 

Объем продаж 
продукции 

Очень высокий 
уровень прямой 

зависимости 

Очень высокий уровень 
прямой зависимости 

Значительный 
уровень прямой 

зависимости 

Высокий уровень не 
прямой зависимости 

 
Таким образом, в качестве факторов влияющих на конкурентоспособность предприятия легкой про-

мышленности, принимаются маркетинговая деятельность, финансовые показатели, цена и контроль 
качества. Это теоретически точная гипотеза, потому что маркетинг непосредственно связан с объемом 
продаж предприятия, а продажи сильно связаны с финансовыми показателями. Эффективно используя 
всех научных исследований по оценке конкурентоспособности предлагаем предприятия легкой про-
мышленности разделить в три большие группы, которые будут оцениваться как комплекс маркетинга, 
финансовые показатели и показатели качества. Маркетинговый комплекс включает в себя все аспекты, 
связанные с производством и продажей товаров, что позволяет им оценивать такие факторы, как доля 
рынка, стратегия конкурента и потребительский спрос. В целом, маркетинговый комплекс выполняет 
функцию нападающего. Если маркетинговый комплекс охватывает процесс от начала производства до 
потребителя, а финансовые показатели оценивают рост или деятельность уменьшения активов пред-
приятия как сумму стоимости деятельности маркетингового комплекса. Качество продукта служит для 
удовлетворения требований потребителей. 

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
С помощью оценки конкурентоспособности будет явно диагностировано недостатки или проблемы 

на предприятие. Исследуется пути решения проблемы, если она недоступна в текущем периоде, включа-
ется в стратегические планы. Для того чтобы использовать методологию оценки конкурентоспособности 
были тщательно изучены и собраны базы данных, деятельности отдела продаж, маркетинга, контроля 
качества, бухгалтерия, отдел планирования, складское хозяйство и производственные цеха. На основе 
собранных данных эффективно использовались такие методы экономического анализа как сравнение, 
системный подход и логический подход. 

Первоначально оцениваем конкурентоспособность предприятия на основе маркетингового ком-
плекса и финансовых показателей с помощью существующих методов в зарубежных странах.5 Для 
оценки маркетингового комплекса используются следующие элементы:

1)	 продукт; 

2)	 цена;

3)	 доведение продукта до потребителя;

4)	 продвижение продукта (маркетинговые коммуникации). 

I. Показатели по отдельным элементам комплекса маркетинга
1.	 По продукту: 
Коэффициент рыночной доли (КРД): 

 (1)

где Qi - объем продаж продукта предприятия;
∑Qi - общий объем продаж продукта на рынке. 
Коэффициент рыночной доли показывает долю, занимаемую предприятия на рынке. 
Коэффициент предпродажной подготовки (КПП):

 (2)

где ЗПП - сумма затрат на предпродажную подготовку; ЗПО - сумма затрат на производство (приоб-
ретение) продукта и организацию его продаж. 

5	 Белоусов В.Л. Анализ конкурентоспособности фирмы // Маркетинг в России и за рубежом. – 2001, №5. 63-71 б. 
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Этот показатель характеризует усилие предприятия, направленное на рост конкурентоспособности 
за счет улучшения предпродажной подготовки. В случае, если продукт не требовал предпродажной под-
готовки в отчетный период, то принимается: КПП = 1. 

Коэффициент изменения объема продаж (КР): 

 (3)

где Qк - объем продаж на конец отчетного периода; Qн - объем продаж на начало отчетного периода. 
Показывает рост или снижение конкурентоспособности предприятий за счет изменения объема 

продаж. 
2.	 По цене: 
Коэффициент уровня цен (КЦ):

 (4)

где Цmах - максимальная цена товара на рынке; Цmin - минимальная цена товара на рынке; Цф - 
цена товара, установленная предприятия. 

Коэффициент уровня цен показывает рост или снижение конкурентоспособности предприятия за 
счет динамики цен на продукт. 

3.	 По доведению продукта до потребителя: 
Коэффициент доведения продукта до потребителя (КСБ):
 

 (5)

где КР - коэффициент изменения объема продаж; ЗСБ к - сумма затрат на функционирование 
системы сбыта на конец отчетного периода; ЗСБ н - сумма затрат на функционирование системы сбыта 
на начало отчетного периода. 

Показывает стремление предприятия к повышению конкурентоспособности за счет улучшения сбы-
товой деятельности. 

4.	 По продвижению продукта: 
Коэффициент рекламной деятельности (КРЕК): 

 (6)

где ЗРЕК к - затраты на рекламную деятельность на конец отчетного периода; ЗРЕК н - затраты на 
рекламную деятельность на начало отчетного периода. 

Характеризует стремление предприятия к росту конкурентоспособности за счет улучшения 
рекламной деятельности. 

Коэффициент использования персональных продаж (КПерс): 

 (7)

где ЗОПЛ к - сумма затрат на оплату труда торговых агентов на конец отчетного периода; ЗОПЛ н - 
сумма затрат на оплату труда торговых агентов на начало отчетного периода. 

Показывает стремление предприятия к росту конкурентоспособности за счет роста персональных 
продаж с привлечением торговых агентов. Коэффициент использования связей с общественностью 
(КОБЩ): 

 (8)

где З общ к - затраты на связи с общественностью на конец отчетного периода; Зобщ н - затраты на 
связи с общественностью на начало отчетного периода. Показывает стремление предприятий к росту 
конкурентоспособности за счет улучшения связей с общественностью. 

Итоговый показатель конкурентоспособности маркетинговой деятельности для конкретного про-
дукта можно определить по формуле средней геометрической простой: 

Км̅арк i = √КРД × КПП × КР × КЦ × КСБ × КРЕК × КПерс × КОБЩ
L  (9) 
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дукта; 
L - общее число показателей (данном случае L = 8). 
В том случае, если оценка конкурентоспособности маркетинговой деятельности проводится 

отдельно для различных продуктов, необходимо рассчитать среднее значение показателя конкуренто-
способности маркетинговой деятельности для всех продуктов (К̅марк) по формуле: 

 (10)

где n - количество продуктов (услуг) фирмы. 

II. Финансовые показатели оценки конкурентоспособности предприятия
Белоусов В.Л. для оценки конкурентоспобности по финансовым показателям выбрал коэффици-

енты текущей ликвидности и обеспеченность собственных активов. Но, при оценке финансовых пока-
зателей компании, обнаружена ошибки. То есть значение коэффициента текущей ликвидности должен 
быть не менее 2 и не более 3, и мы можем сделать вывод, о том что чем выше коэффициент, тем более 
конкурентоспособность. Следовательно, использование этого коэффициента приведет к ошибкам в 
оценке. 

Для оценки финансового состояния компании используем коэффициент обеспеченности соб-
ственных активов. Чем больше этот коэффициент 0,1, тем лучше и соответствует другим оценочным 
показателям. 

Коэффициент обеспеченности собственными средствами (КОСС) определяется как отношение раз-
ности между объемами источников собственных средств (итог 3-го раздела баланса) и фактической 
стоимостью основных средств и прочих вне оборотных активов (итог 1-го раздела баланса) к фактиче-
ской стоимости находящихся в наличии у фирмы оборотных средств в виде производственных запасов, 
незавершенного производства, готовой продукции, денежных средств, дебиторской задолженности и 
прочих оборотных активов (итог 2-го раздела баланса).

 (11)

Нормативное значение - не менее 0,1 (чем больше, тем лучше). Характеризует наличие у органи-
зации собственных оборотных средств, необходимых для ее текущей деятельности. 

III. Показатели качества оценки конкурентоспособности предприятий
Чтобы оценить конкурентоспособность продукции с помощью качественных показателей, нам 

нужны показатели какого-либо вида продукции. 
Таким образом, полная формула расчета конкурентоспособности предприятия (КР) выглядит сле-

дующим образом:

КР = Км̅арк + Ккп + КОСС (12) 

Где: КР - примерная стоимость конкурентоспособности предприятия; 
Км̅арк - среднее значение конкурентоспособности маркетинговой деятельности для товаров; 
Ккп - показатель качества продукции; 
КОСС - коэффициент обеспеченности собственными средствами 
Нами предложена методика сложения коэффициентов, потому что если коэффициент умножается 

то, показатель равняется нулю и в итоге, общий показатель предприятия исчезнет. Поэтому использо-
вание метода сложения коэффициент считается эффективным. 

В целях повышения конкурентоспособности предприятия рекомендуем проводить следующие 
мероприятия: 

●	 развитие навыков маркетинговых услуг специалистов-экспортеров с учетом на направленности 
большинства продуктов предприятия экспорт; 

●	 с учетом возможности совершенствования рекламной деятельности, создать базу данных как 
эффективное использование сайтов социальных сетей, реклама на веб-сайтах интернета, опи-
сания рекламы производимых продуктов, характеристика продукта, уровни качества производ-
ства продукции на основе, стандарта ISO, а также открытие страниц в социальных сетях, таких 
как самых популярных telegram, Facebook; 
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●	 разработка стратегических планов каждого отдела и цеха по развитию предприятия; 

●	 пересмотреть состав должностных инструкций работников для обеспечения конкурентоспособ-
ности и введения требований по улучшению степени качества продукции; 

●	 повышение ответственности персонала за предотвращения негативных последствий для имиджа 
предприятия, таких как использование хлопко сорта при производстве продукта, использование 
остатков, смешивание других видов хлопка; 

●	 для эффективного использования преимуществ, предоставляемых этому сектору, необходимо 
импортировать текстильное оборудование из Турции, Кореи и других стран. 

С целью оценки конкурентоспособности продукции и предприятия был разработан алгоритм оценки 
конкурентоспособности предприятия на основе методики оценки конкурентоспособности отрасли. В 
частности, с целью адаптации метода, при построении системы коэффициентов конкурентоспособности 
группа показателей конкурентоспособности на внешних рынках была заменена показателями финансо-
вого состояния: коэффициенты абсолютной, промежуточной и текущей ликвидности и рентабельности 
продаж. 

На основании вышеуказанного подхода дана оценка конкурентоспособности предприятия, анализ 
программных документов позволяет сделать вывод, что основными ее направлениями являются: улуч-
шение инвестиционного климата в государстве; повышение инвестиционной привлекательности пред-
приятий; совершенствование деятельности инвестиционных институтов; концентрация имеющихся 
ресурсов в целях их трансформации в инвестиции; совершенствование механизма отбора инвестиций 
для финансирования федеральных целевых программ. Особое внимание в развитии легкой промыш-
ленности следует уделить:

●	 повышению инвестиционной привлекательности отрасли;

●	 защите внутреннего рынка от незаконного оборота товаров легкой промышленности;

●	 техническому перевооружению организаций;

●	 созданию условия, способствующих улучшению обеспечения отрасли сырьевыми ресурсами;

●	 использованию целевых программ для реализации мер по развитию отрасли.

Необходимо внедрять и использовать инновационные маркетинговые инструменты: co-branding 
(“совместный брендинг”, то есть совместный брендинг предполагает, что два или более брендов (брен-
дов-компонентов) объединяются для производства одного продукта (кобренда)); tryvertising (суть заклю-
чается в том, что потребитель имеет возможность заранее попробовать продукт в деле, прежде чем 
купить его); методы трейд маркетинговых мероприятий (то есть непосредственное стимулирование 
сбыта, merchandising, организация товарных выставок и презентаций, семинаров, конференций и тре-
нингов для персонала торговых посредников) и другие инструменты.

Формирование и развитие партнерских отношений и сотрудничества с конкурентами, то есть 
сотрудничество в рамках сектора: предполагает организацию совместных мероприятий, проведение 
совместных маркетинговых программ, создание совместных научных разработок.
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