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Аннотация: В этой статье исследуются многогранные факторы, влияющие на общественный имидж высших 
учебных заведений (ВУЗов), и оцениваются их последствия для заинтересованных сторон, включая студентов, 
преподавателей и политиков. Используя методы логистической регрессии, исследование объединяет количе-
ственные данные опросов будущих и нынешних студентов различных университетов с качественными данными. 
Анализ определяет несколько ключевых аспектов, которые формируют восприятие вузов, включая академиче-
ское качество, возможности трудоустройства выпускников, возможности кампуса и социальную ответственность. 
Результаты показывают, что первоначальные ожидания от университета сильно коррелируют с уверенностью в 
будущей карьере. При этом уверенность в будущей карьере играет все более значимую роль в формировании 
имиджа вуза. В исследовании также изучается влияние этих представлений на решения о зачислении студентов, 
набор преподавателей и возможности финансирования. Основываясь на этих выводах, в статье предлагается 
стратегическая основа для вузов, стремящаяся улучшить свой общественный имидж в конкурентной образова-
тельной среде. Эта структура подчеркивает важность целостного подхода, который согласует академическое пре-
восходство со стратегиями социального и цифрового взаимодействия. Результаты этого исследования дополняют 
существующую литературу по маркетингу высшего образования и предлагают практические последствия для 
администраторов вузов, стремящихся разобраться в сложностях институционального брендинга и управления 
репутацией.

Ключевые слова: образование, ожидание, логистическая регрессия, качество, имидж, бренд.
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Annotatsiya: Ushbu maqola oliy taʼlim muassasalarining (OTM) jamoatchilik obroʻsiga taʼsir etuvchi koʻp qirrali omillarni 
koʻrib chiqadi va ularning manfaatdor tomonlar, jumladan, talabalar, professor-oʻqituvchilar va siyosatchilar uchun taʼ-
sirini baholaydi. Logistik regressiya usullaridan foydalangan holda, tadqiqot turli universitetlarda bo‘lajak va hozirgi tal-
abalarning so‘rovlaridan olingan miqdoriy ma’lumotlarni sifatli ma’lumotlar bilan birlashtiradi. Tahlil institutlar haqidagi 
tasavvurlarni shakllantiradigan bir qancha asosiy jihatlarni, jumladan, akademik sifat, bitiruvchilarning ishga joylashishi, 
kampus imkoniyatlari va ijtimoiy mas'uliyatni aniqlaydi. Natijalar shuni ko‘rsatadiki, universitetdan dastlabki umidlar kela-
jakdagi martaba ishonchi bilan yuqori darajada bog‘liqdir. Shu bilan birga, kelajak kasbiga bo‘lgan ishonch universitet 
imidjini shakllantirishda tobora muhim rol o‘ynamoqda. Tadqiqot shuningdek, ushbu tasavvurlarning talabalarni ro‘yxatga 
olish qarorlari, o‘qituvchilarni ishga olish va moliyalashtirish imkoniyatlariga ta’sirini o‘rganadi. Ushbu xulosalarga aso-
slanib, maqola raqobatbardosh ta’lim muhitida o‘zlarining jamoatchilik obro‘sini oshirishga intilayotgan OTMlar uchun 
strategik asosni taklif qiladi. Ushbu asos akademik mukammallikni ijtimoiy va raqamli jalb qilish strategiyalari bilan uyg‘un-
lashtiradigan yaxlit yondashuvning muhimligini ta’kidlaydi. Ushbu tadqiqot natijalari oliy ta’lim bo‘yicha mavjud bo‘lgan 
marketing adabiyotiga qo‘shimcha bo‘lib, institutsional brending va obro‘ni boshqarishning murakkabliklarini tushunishga 
intilayotgan institutsional ma’murlar uchun amaliy natijalar beradi.

Kalit so‘zlar: ta’lim, kutish, logistik regressiya, sifat, imidj, brend.
Abstract: This article examines the multifaceted factors that influence the public image of higher education institutions 
(HEIs) and assesses their implications for stakeholders, including students, faculty, and policymakers. Using logistic 
regression techniques, the study combines quantitative data from surveys of prospective and current students at var-
ious universities with qualitative data. The analysis identifies several key aspects that shape perceptions of institutions, 
including academic quality, graduate employability, campus opportunities and social responsibility. The results show that 
initial expectations from university are highly correlated with future career confidence. At the same time, confidence in 
a future career plays an increasingly significant role in shaping the image of a university. The study also examines the 
impact of these perceptions on student enrollment decisions, faculty recruitment, and funding opportunities. Based on 
these findings, the article proposes a strategic framework for HEIs seeking to improve their public image in a compet-
itive educational environment. This framework highlights the importance of a holistic approach that aligns academic 
excellence with social and digital engagement strategies. The findings of this study add to the existing higher education 
marketing literature and offer practical implications for institutional administrators seeking to understand the complexities 
of institutional branding and reputation management.

Key words: education, expectation, logistic regression, quality, image, brand.

В В Е Д Е Н И Е
Конкуренция между высшими учебными заведениями усиливается как на международном, так и 

на локальном уровнях. Университеты по всему миру стремятся создать среду, которая удовлетворяла 
бы все потребности студентов и профессиональных преподавателей. Наличие современного оборудо-
вания, профессиональных преподавателей и мотивированных студентов являются тремя основными 
факторами, влияющими на бренд университетов. Исследование рассматривает факторы, влияющие 
на имидж узбекских университетов среди студентов-бакалавров, и прогнозирует уровень удовлетворен-
ности студентов.

Несколько элементов влияют на то, как воспринимаются высшие учебные заведения. Прежде всего, 
основные компоненты, формирующие репутацию университета, - это качество услуг, учебные поме-
щения и общая удовлетворенность студентов этими услугами (Helgesen & Nesset, 2007).

Теперь университеты используют маркетинговые стратегии, аналогичные стратегиям корпора-
тивных компаний. Однако их подходы к брендингу публичного имиджа отличаются от коммерческих 
предприятий, так как они включают аспекты, связанные с обслуживанием (Patlán Pérez & Martínez 
Torres, 2017). Недавно университеты приняли новые модели брендинга, которые повышают их академи-
ческий статус и отражают идеологические принципы, направляющие организацию. Сложность публич-
ного образа добавляет слои академических дебатов о значимости этих новых парадигм, особенно в 
отношении маркетинговых стратегий университетов.

Репутация университета имеет решающее значение. Таким образом, важно, чтобы руководители 
учебных заведений, преподаватели и администраторы понимали восприятия и поведение студентов, 
чтобы разрабатывать и применять стратегии, которые повышают удовлетворенность студентов и, таким 
образом, улучшают имидж университета (Alves & Raposo, 2010).

Дуарте и др. (2010, стр. 23) определяют имидж университета как “совокупность всех убеждений, 
которые индивидуум имеет по отношению к университету”. В свою очередь, Арпан и др. (2003, стр. 100) 
описывают его как “различные убеждения о университете, которые способствуют общей оценке универ-
ситета”. Дель-Кастильо-Фейто и др. (2019) отмечают, что “репутация университета” и “имидж университ



789https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T2024-yil, aprel.  № 4-son.

T
A

R
A

Q
Q

IY
O

T
П
Р
О
Г
Р
Е
С
С

P
R

O
G

R
E

S
SО Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы

Ожидания и желания студентов в отношении академических услуг значительно влияют на их удов-
летворенность и восприятие общего имиджа учебного заведения. Если эти ожидания удовлетворены, 
студенты склонны положительно воспринимать учебное заведение (Mattah и др., 2018). Академические 
услуги, включая доступность библиотек, лабораторий, ИТ-услуг, лекций и семинарских залов, имеют 
решающее значение для формирования имиджа университета (Prasad & Jha, 2013). Например, услуги 
академических библиотек важны для успеха студентов и их учебного поведения в высших учебных 
заведениях (Scoulas & De Groote, 2019). Многочисленные исследования изучали, как качество услуг 
библиотек влияет на удовлетворенность студентов, удержание и академическую успеваемость (Trivedi 
& Bhatt, 2020), подчеркивая критическую роль этих услуг как для успеха студентов, так и для имиджа 
университета.

Yang и др. (2013) обнаружили, что качество и характеристики аудиторий и лекционных залов также 
значительно влияют на удовлетворенность студентов и общий имидж учебного заведения. Кроме того, 
другие академические удобства, такие как точное финансирование, стипендии и эффективное решение 
административных вопросов, важны для поддержания положительного имиджа учебного заведения 
(Alemu & Cordier, 2017).

Академическая репутация преподавателей, таких как профессора и тьюторы, играет важную роль 
в влиянии на образовательный выбор студентов (Gafoor & Ashraf, 2012). Исследования показывают, 
что учителя являются ключевым активом для университетов, и их эффективность значительно влияет 
на удовлетворенность студентов и общий имидж университета (Malinen & Savolainen, 2016). Студенты 
имеют высокие ожидания относительно квалификации своих учителей (Butt & Rehman, 2010). Кроме 
того, воспринимаемый имидж университета также формируется благодаря отношению и поведению 
директоров университетов (Duarte и др., 2010). Paden и Stell (2006) подчеркивают, что характер взаимо-
отношений между студентами и академическим персоналом сильно влияет на их восприятие имиджа 
университета.

Уровни гендерного и этнического разнообразия в университете значительно влияют на общий бренд 
и репутацию университета. 

М Е Т О Д О Л О Г И Я
Результаты ответов 190 студентов на анкету удовлетворенности студентов из 8 вопросов указы-

вают, что бренд университета и ожидания студентов значительно влияют на общую удовлетворенность 
студентов от услуг университета.

Опрос включал следующие вопросы:

Q1 – Пол (1-мужчина, 0-женщина)

Q2 – Есть ли в вашем университете иностранные преподаватели? (1-да, 0-нет)

Q3 – Замечаете ли вы разницу между занятиями у иностранных и местных преподавателей?

Q4 – Какой фактор является наиболее важным при выборе университета?

Q5 – Как формируется имидж университета?

Q6 – Как вы оцениваете социальную популярность вашего университета? (0- очень низкая, 10-очень 
высокая)

Q7 – Насколько ваши ожидания отличаются от реальности в отношении вашего университета?

Q8 – Довольны ли вы в целом качеством услуг университета? (1-да, 0-нет).

Логистическая регрессия широко используется для оценки данных с бинарным исходом. Она осно-
вана на оценке максимального правдоподобия, которая устанавливает среднее значение и дисперсию 
как параметры при определении конкретных параметрических значений для данной модели. Логисти-
ческая функция дает кривую в форме буквы “S”, которая может принимать действительное число и ото-
бражать его в значение между 0 и 1. Если результат логистической функции больше 0.5, исход можно 
классифицировать как “Да”, в противном случае как “Нет”.

Логистическая функция формулируется следующим образом (Gujarati, 2004):
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Где Y – удовлетворен ли респондент услугами университета или нет (1 - удовлетворен, 0 - не удов-
летворен);

X1 – ожидания студента от услуг университета (0 - услуги университета совсем не соответствуют 
моим ожиданиям, ..., 10 - услуги университета превосходят мои ожидания);

X1 – уровень общественного осведомления о университете (0 - очень низкий, ..., 10 - очень высокий);

α – пересечение;

β1, β2 – коэффициенты;

ϵ – ошибка.

Мы стремились проверить следующую гипотезу:

H0 – Либо ожидания студента от услуг университета, либо уровень общественного осведомления 
о университете значительно влияют на вероятность того, что он или она будет удовлетворен услугами 
университета.

H1 – Ни ожидания студента от услуг университета, ни уровень общественного осведомления о уни-
верситете не оказывают значительного влияния на вероятность того, что он или она будет удовлетворен 
услугами университета.

Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы  И  А Н А Л И З
В результате исследования выяснилось, что большинство респондентов не имели занятий с ино-

странными преподавателями (см. Рисунок 1). Интересно, что 38 студентов не заметили значительной 
разницы между занятиями у иностранных и местных преподавателей, в то время как почти такое же 
количество студентов указали, что занятия у иностранных преподавателей были лучше. Только 20 сту-
дентов считали, что занятия у местных преподавателей были лучше.

Рис. 1: Количество ответов (Замечаете ли вы разницу между занятиями у иностранных и местных 
преподавателей?)

Также мы попросили студентов выбрать наиболее важный фактор, влияющий на имидж универ-
ситета (см. Рисунок 2). Большинство из них указали, что наиболее важным является качество образо-
вания. Только 29 студентов считали, что наиболее важным является социальный имидж выпускников 
университета, в то время как 18 студентов отметили, что более важным фактором является совре-
менная инфраструктура. Другие указанные факторы имели меньшее значение.
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Рис. 2: Количество ответов (Какой фактор является наиболее важным при выборе университета?)

Относительно способа формирования имиджа вуза наиболее частым ответом студентов был поиск 
выпускниками высокооплачиваемой работы (рис. 3). Также 67 студентов отметили, что привлечение в 
вузы выдающихся профессоров будет формировать имидж университета. Другие варианты собрали 
гораздо меньше откликов.

Рис. 3: Количество ответов (Как формируется имидж университета?)

Мы выполнили логит-модель в программном обеспечении IBM SPSS. В Таблице 1 мы можем оце-
нить Псевдо R-квадрат, псевдо означает, что этот показатель не объясняет точное изменение, а может 
использоваться только для оценки приблизительного изменения зависимой переменной. Согласно ква-
драту R Нагелькерке, изменение зависимой переменной на 55,7% можно объяснить влиянием незави-
симых переменных.
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Tаблица 1: Pseudo R квадрат
Cox & Snell ,228
Neigelkerke ,557
McFadden ,491

Основные результаты логит-модели представлены в таблице 2. Прежде всего, нам необходимо 
определить референтную категорию (Гуджарати, 2004). Здесь мы выбрали в качестве референтной 
категории респондента, чьи ожидания от университетских услуг очень низкие, а социальная осведом-
ленность о его/ее университете также практически отсутствует. Все результаты относились к рефе-
рентной категории.

Таким образом, если мы посмотрим на столбец с результатами отношения шансов, мы можем ска-
зать, что респондент, чьи ожидания относительно университета меняются от менее среднего к среднему 
(Q_7), в три раза вероятнее будет удовлетворен услугами университета, чем респондент, чьи ожидания 
не оправдались ( Таблица 2).

Таблица 2: Оценка параметров

B Standard error Wald Df Sig. Exp (B)

0

Intercept -3,855 1,357 8,070 1 ,005

[Q7 – 0] -50,765 6148,554 4,024 1 ,012 8,978E-23

[Q7 – 1] -17,715 2769,911 ,000 1 ,995 2,026E-8

[Q7 – 2] -,130 1,487 ,008 1 ,930 ,878

[Q7 – 3] -19,411 8921,960 ,000 1 ,998 3,715E-9

[Q7 – 4] 1,180 3.772 4,451 1 0,02 3,256

[Q7 – 5] 1,085 3.87 4,208 1 0,02 3,019

[Q7 – 6] ,038 1,836 ,000 1 ,983 1,039

[Q7 – 7] ,880 1,549 ,322 1 ,570 2,410

[Q7 – 8] -1,498 1,970 ,578 1 ,447 ,224

[Q7 – 9] 1,005 1,605 ,392 1 ,531 2,733

[Q7 – 10] 0 . . 0 . .

[Q6 – 1] 4,987 1,696 8,650 1 ,003 146,491

[Q6 – 2] 38,017 4644,738 ,000 1 ,993 32414299547625548,000

[Q6 – 3] -16,625 ,000 . 1 . 6,026E-8

[Q6 – 4] 4,945 1,879 6,924 1 ,009 140,426

[Q6 – 5] 4,204 1,855 5,132 1 ,023 66,923

[Q6 – 6] -16,826 7806,369 ,000 1 ,998 4,926E-8

[Q6 – 7] ,601 1,617 ,138 1 ,710 1,824

[Q6 – 8] ,589 1,510 ,152 1 ,696 1,802

[Q6 – 9] 1,887 1,311 2,070 1 ,150 6,598

[Q6 – 10] 0c . . 0 . .

Что касается влияния социальной популярности вуза (Q_6), то можно сказать, что студенты, обу-
чающиеся в вузе, социальная популярность которых меняется от средней до выше средней, с вероят-
ностью в 140 раз будут удовлетворены услугами вуза, чем студент, обучающийся в вузе. менее попу-
лярный университет.
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Научные исследования показывают, что как физические, так и психологические факторы универси-
тетской среды существенно формируют восприятие студентами имиджа своего университета, поскольку 
эти факторы влияют на качество предоставляемых студенческим услуг. Физическая среда часто харак-
теризуется размером университета (Арпан и др., 2003; Дуарте и др., 2010), но ее также можно описать с 
точки зрения эстетики и богатства студенческих помещений (Беланжер и др., 2010). , 2002). Кроме того, 
психологическая среда, как обсуждали Арпан и др. (2003) и Дуарте и др. (2010) говорит о приятности 
университетского климата, который также влияет на восприятие студентами имиджа университета.

Исследования показывают, что активное присутствие в социальных сетях значительно улучшает 
имидж университета (Rutter et al., 2016). Руэда и др. (2017) отметили, что социальные сети улучшают 
взаимодействие между учащимися, повышают эффективность совместной работы и позволяют учи-
телям лучше контролировать деятельность учащихся. Кроме того, преимущества ИТ-услуг включают 
быстрый обмен информацией, доступность услуг в любое время и в любом месте благодаря подклю-
чению к Интернету, а также эффективную связь между всеми заинтересованными сторонами. Сидрат 
(2019) обнаружил, что использование ИТ-услуг повышает удовлетворенность студентов и повышает 
репутацию университета. Дальнейшие исследования связывают простоту и эффективность ИТ-услуг 
с качеством ИТ-инфраструктуры университета (Bhat & Bashir, 2018). Поэтому университетам следует 
инвестировать в ИТ-инфраструктуру, которая будет удобной для пользователей и легко доступной для 
студентов. Когда студенты понимают и могут эффективно использовать эти услуги, их уверенность в их 
использовании возрастает, что приводит к более высокому уровню использования и улучшению воспри-
ятия имиджа университета (Kuo et al., 2013).

В заключение следует отметить, что результаты исследования показывают, что студенты чаще всего 
оценивают качество образования в вузах как самый сильный фактор. Привлечение иностранных пре-
подавателей не может гарантировать существенного изменения качества образования, как показывают 
опросы. Более того, трудоустройство выпускников оказалось наиболее значимым фактором формиро-
вания имиджа в сознании студентов.

Ожидания студентов являются решающим фактором, влияющим на бренд университета. Резуль-
таты логистической регрессии показывают, что изменение ожиданий от менее среднего к среднему 
положительно влияет на общую удовлетворенность. Но это справедливо не для каждого уровня ожи-
даний. Кроме того, социальная популярность университета имеет большое значение для уровня удов-
летворенности.
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