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КАК ИНСТРУМЕНТ 
ТРАНСФОРМАЦИИ БИЗНЕС-
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Раупов Жамшид Рашидович
Старший преподаватель кафедра цифровой экономики Ташкентский 

государственный экономический университет

Аннотация: В данном исследовании рассмотрены теоретические и практические аспекты цифровой трансфор-
мации бизнес-процессов предприятий и организаций, внедрение технологических решений во все процессы 
включая операционную деятельность компании.

Ключевые слова: цифровая платформа, бизнес-процесс, цифровая трансформация, цифровая экосистема, циф-
ровизация, платформенная экономика, искусственный интеллект, чат-бот, бизнес-модель.
Annotatsiya: Ushbu tadqiqot korxona va tashkilotlarning biznes jarayonlarini raqamli transformatsiya qilishning nazariy 
va amaliy jihatlarini, barcha jarayonlarga, shu jumladan, kompaniyaning operatsion faoliyatiga texnologik echimlarni joriy 
etishni ko‘rib chiqadi.

Kalit so‘zlar: raqamli platforma, biznes jarayoni, raqamli transformatsiya, raqamli ekotizim, raqamlashtirish, platforma 
iqtisodiyoti, sun’iy intellekt, chatbot, biznes model.
Abstract: This study examines the theoretical and practical aspects of the digital transformation of business processes 
of enterprises and organizations, the introduction of technological solutions into all processes, including the operational 
activities of the company.

Key words: digital platform, business process, digital transformation, digital ecosystem, digitalization, platform economy, 
artificial intelligence, chatbot, business model.

В В Е Д Е Н И Е 
В последние годы цифровые платформы объединяя все направления деятельности предприятия 

в единую информационную среду стали важным инструментом в коренном обновлении существующих 
бизнес-моделей. Все эти изменения способствуют улучшению условий труда, повышению рентабель-
ности, производительности, росту прибыли и активов компании.

Цифровая трансформация бизнес-процессов предприятий и организаций предполагает внедрение 
во все процессы новейших технологических решений. Как показала практика наибольший эффект в 
преобразовании бизнес-процессов оказывают технологии искусственного интеллекта, машинного обу-
чения, больших данных, диалоговые боты и технологии иммерсивного обучения. Цифровая платформа 
объединяет все в единую информационную среду. 

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы 
Изучение международного опыта использования цифровых платформ как инструмента транс-

формации бизнес-процессов демонстрирует разнообразие подходов и методов, применяемых в зару-
бежных странах. Чаще всего внедрение цифровых технологий предполагает модернизацию бизнес-опе-
раций, обеспечивающих поддержку взаимодействия с клиентами. Согласно результатам исследования 
Forrester Consulting, именно цифровая трансформация и улучшение взаимодействия с клиентами явля-
ются основными целями, которые преследует улучшение процессов [1]. Следующий уровень – процесс 
цифровизации (digitalization), предусматривающий использование цифровых технологий для создания 
новых возможностей и преобразования способов взаимодействия клиентов и компаний друг с другом. 
Это непосредственное внедрение цифровых технологий в бизнес-процессы организации согласно 
Рафаэль Амиту и Кристофу Зотту [2]. При этом цифровизация невозможна без оцифровки бизнеса.
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Вопросы цифровой трансформации и построения цифровой экономики отражены в работах Дж. 
Бекэрта, Э. Бринджолфссона, Дж. Ветэрба, Д. Койла, Э. Коулмана и другие [3]. В экономической лите-
ратуре предлагается множество различных исследований, основанных как на теории, так и на прак-
тических опытах цифровой трансформации бизнес-процессов, что позволяет сформировать четкое 
понимание стратегий использование цифровых платформ. В настоящее время существуют множество 
уникальных бизнес-моделей, концепции которых могут противоречить традиционным моделям управ-
ления. Яркие тому примеры – “длинный хвост”, freemium. Однако к 2020 году стало очевидно, что самые 
успешные и лидирующие на рынке компании строят свою деятельность по принципу технологической 
платформы. Дж. Паркер и М. ван Алстайн указывают, что четыре из пяти самых дорогих компаний мира 
систематически следуют этому пути. Однако платформенная трансформация не всегда оказывается 
успешной – перейти из аналогового бизнеса в цифровой само по себе непростая задача, а создание 
платформы дополнительно усложняет процесс [4].

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я 
В процессе исследования использовались методы сравнительного анализа, статистики, обоб-

щения, классификации, экспертных оценок. Особое внимание уделялось изучению научных публикаций 
по цифровой трансформации бизнес-процессов. 

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
По мнению аналитиков всемирный рынок ИИ к 2027 году превысит 265 млрд долларов. При чем в 

настоящее время технологию ИИ используют в своей деятельности более 37% фирм и компаний. 
Технология искуственного интеллекта (ИИ) представляет ценность своей оригинальностью и отли-

чается практической полезностью во время использования. Поэтому ИИ положительно зарекомендовал 
себя после внедрения в бизнес-процессы предприятий и организаций сферы транспорта, производства, 
здравоохранение, развлечения и спорта. Предприятия и организаций смогут оперативно и точно решать 
большинство административных, организационных и производственных задач, за оптимально короткие 
сроки улучшить показатели по многим таким направлениям, как ценообразование, безопасность, мар-
кетинг, скорость, автоматизация. 

К примеру рассмотрим задачу ценообразования в системе бизнес-процессов предприятия занима-
ющееся заготовкой и экспортом сухофруктов. В период когда фрукты поспевают организуется их закуп 
в больших объемах, и тогда поднимается вопрос определения покупной цены на данный момент. Также 
сложности с определением оптимальных цен возникает во время экспорта готовой продукции. 

Раньше решением данных задач занималась целая группа маркетологов объеденившись в отдел 
маркетинга. Теперь когда предприятие перешло на платформенное управление имея в своем арсенале 
технологий геолокации включая искуственный интеллект будет незачем переплачивать целому штату 
работников, затрачивать время в ожидании возможно еще и не совсем точных результатов. Главный 
риск в том, что если цены будут устанавливаться неправильно, конечная стоимость будет выше, к тому 
же затянутся сроки покупки фруктов и отгрузки готовой продукции импортеру.

Цифровые технологии используемые платформой за короткое время помогут собрать, обработать 
массив данных относительно цен в зависимости от наименования фруктов. Имея на руках подобную 
информацию руководство предприятия без труда сможет приобретать фрукты по оптимальным ценам, 
а после сушки выгодно продавать их. В данном аспекте у платформ в сегменте безопасности преи-
муществ много. Например контроль над стабильной работы производственного оборудования, исклю-
чение вмешательства в автоматизированный процесс третьих лиц не имеющих на это разрешительных 
полномочий. Кроме этого технологии помогут определить и предотвратить незаконные транзакции, 
идентифицировать и вычислить недобросовестных клиентов. 

Платформа просто незаменима и в подготовке маркетинговых исследований и различных прогнозов. 
В соответствии с поставленной задачей соберет, отфильтрует, проанализирует собранный объем инфор-
мации и в короткие сроки представит готовые результаты для использования руководством компании. 

Платформы широко используются в бизнес-процессах торговых предприятий и организаций. Откры-
ваются магазины без кассиров, продавцов, консультантов и другого персонала. Подобная практика стала 
популярна во многих странах. В таких торговых точках полное самообслуживание, расчет за приобре-
тенные товары осуществляется бесконтактной оплатой. Все операционное управление бизнес-процес-
сами этих магазинов, включая вопросы безопасности посредством системы видеонаблюдения, датчики 
контроля подвязаны к платформе (рисунок 1). 
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Рисунок 1: Технологическая экосистема интернет вещей [5]

Институт статистических исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ оценил влияние платфор-
менной экономики на бизнес-процессы российских организаций. 

Цифровые экосистемы и платформы стали неотъемлемой частью современной экономики. Вокруг 
них формируются новые рынки и способы взаимодействия, они способствуют усилению инновационной 
активности, становятся одним из ключевых факторов успеха предпринимательской деятельности. Бла-
годаря платформенным инструментам организации оптимизируют бизнес-процессы, повышают ско-
рость принятия решений и сокращают издержки. О значимости цифровых экосистем и платформ свиде-
тельствует уровень их востребованности в экономике, что подтверждается результатами проведенного 
исследования. 

Далее приведены результаты обследования более 350 организаций  – пользователей цифровых 
экосистем и платформ, проведенного ИСИЭЗ НИУ ВШЭ в конце 2022 г. в рамках научно-исследователь-
ской работы “Исследование рынка цифровых экосистем и платформ” по заказу ПАО “Ростелеком”. 

Результаты исследования показали, что 78% обследованных организаций оптимизируют свои биз-
нес-процессы, используя цифровые экосистемы и платформы. Конкуренция производителей товаров 
и услуг сместилась в цифровое пространство, трансформировалась за счет быстрого доступа к широкой 
аудитории потребителей. Благодаря сетевым эффектам повышается прозрачность коммуникации с кли-
ентами (на это указали 61% организаций), сокращаются затраты на решение бизнес-задач (56%) (рис. 2). 
Использование цифровых платформ и экосистем также помогает следовать актуальным тенденциям 
(60%), позволяет снизить издержки (49%), повысить доход (44%) и увеличить приток клиентов (42%).

Рисунок 2: Преимущества использования цифровых экосистем и платформ для организаций: 2022 [6]

(в % от числа обследованных организаций – пользователей цифровых платформ)
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80% обследованных организаций используют цифровые платформы для взаимодействия с постав-
щиками и партнерами; активно взаимодействуют с органами государственной власти (73%). Почти поло-
вина компаний с помощью цифровых платформ участвуют в госзакупках, 43% – рекламируют товары и/
или услуги и оказывают услуги другим организациям, 40% – предоставляют услуги населению (рис. 3). 

Рисунок 3: Бизнес-цели использования цифровых экосистем и платформ: 2022 [6]

(в % от числа обследованных организаций – пользователей цифровых платформ)

92% обследованных организаций используют цифровые платформы для подбора персонала. Руко-
водители организаций отмечают, что возможность использования цифровых технологий в HR-области 
делает подбор кадров максимально эффективным и быстрым. Каждая шестая компания задействует 
их для управления персоналом, 10% – применяют профессиональные цифровые платформы для кол-
лаборации и сотрудничества.

В последнее время получили развитие краудсорсинговые платформы, реализующие онлайн-сер-
висы для делегирования различных рабочих задач профессиональным исполнителям без заключения 
с ними субподрядного трудового договора, с тем чтобы задействовать их знания, опыт и творческие спо-
собности. Краудсорсинговые платформы постоянно используют для делегирования тех или иных задач 
субподрядчикам 10% опрошенных организаций. 

Более 57% обследованных организаций – пользователей цифровых экосистем и платформ создают 
собственные платформы. Две трети организаций используют их для доступа к товарам и услугам, а чуть 
более половины  – для доступа к  общей информации или контенту (рис.  4). Каждая пятая компания 
с  помощью собственных цифровых платформ обеспечивает доступ к  открытой личной информации, 
повышая лояльность клиентов. 

Что касается направлений применения собственных цифровых платформ, большинство используют 
их только внутри организации, а также для В2В взаимодействия, чуть меньше – для В2С коммуникаций.

В текущей экономической ситуации организациями широко востребованы цифровые платформы 
для доступа к товарам и услугам (продажи, шеринг). Применение цифровых платформ позволяет полу-
чать бо́льшие конкурентные преимущества, снижать транзакционные издержки, упрощает взаимодей-
ствие между продавцами, поставщиками и покупателями, исключая из этого процесса посредников. 

Понимая эти преимущества, 74% организаций, не  использующих в  настоящее время цифровые 
платформы для доступа к товарам и услугам, планируют начать развивать свой бизнес на маркетплейсах 
и агрегаторах услуг в ближайшей перспективе. Почти столько же организаций (73%) собираются опти-
мизировать издержки за  счет использования цифровых сервисов доставки, в  том числе из  торговых 
точек, а также применять цифровые платформы для шеринга техники или оборудования (72%). Отме-
чается интерес к сервисам онлайн-торговли с юрлицами и классифайдам: к ним планируют обратиться 
две трети организаций. 

Организации, использующие в бизнес-процессах цифровые экосистемы и платформы, получают 
целый ряд устойчивых конкурентных преимуществ: 

■	 рыночные – за счет торговли на маркетплейсах и агрегаторах услуг, получения доступа к широкой 
потребительской аудитории, прозрачности коммуникаций с поставщиками, партнерами и клиен-
тами; 
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S■	 финансовые – за счет сокращения затрат на решение бизнес-задач, снижения издержек и, как 

следствие, роста доходов; 

■	 инновационные – цифровые ресурсы помогают следовать актуальным тенденциям, особенно 
в тех отраслях, где платформы еще не получили широкого распространения; 

■	 ресурсные  – бизнес-пользователи платформенных решений получают доступ к  широкому 
ассортименту товаров/услуг, информационным, финансовым и трудовым ресурсам. Кроме того, 
понимая большие преимущества использования платформенных решений, многие организации 
создают собственные (малые) цифровые платформы. Этот элемент бизнес-стратегии стано-
вится перспективным инструментом логистики и способом выстраивания коммуникаций с потре-
бителями и поставщиками; 

■	 управленческие  – использование цифровых технологий в  HR-области делает подбор персо-
нала максимально эффективным и быстрым, позволяет бизнесу нанимать квалифицированных 
специалистов на разных этапах работы. Это могут быть сотрудники с большим опытом, топовые 
и другие профессионалы. Также в текущей экономической ситуации среди российских компаний 
все более востребованы краудсорсинговые платформы, позволяющие привлекать высококвали-
фицированных работников не на постоянный трудовой договор, а для выполнения временных 
и разовых работ [6]. 

В последние годы, также большой популярностью пользуются роботизированная автоматизация 
бизнес-процессов (анг. RPA). Управление и внедрения данной программы осуществляется через специ-
альную платформу. Проще говоря, теперь роботы активно вливаются в общественные отношения. 
Приходят в семья, на предприятия, в общем, технологические помощники. К примеру роботов, внешне 
напоминающих человека можно увидеть в некоторых зданиях, или бизнес-центрах. По своему пред-
назначению бывают роботы-пожарные, роботы- манипуляторы, роботы-официанты, роботы-секретари. 

В обязанности таких роботов входит сориентировать или же информировать прибывающих гостей. 
Роботами заменяют людей, там, где не требуются особые знания или умственный труд. В процессе 
работы железные машины не придирчивы, не требуют выхода на обед, в отпуск, по другим делам, не 
ленятся, главное могут работать 24 часа в сутки. 

С 1967 года на производственных предприятиях европейских стран впервые стали использоваться 
промышленные роботы. Это действительно стало мощным прорывом так как все этапы выпуска про-
дукции перешли на цифровой формат. С того времени роботы пришли почти во все сферы производства 
- это фармацевтика, автомобилестроение, мебельная промышленность, самолетостроение, выпуск 
компьютеров, телевизоров, видеотехники и др. 

Диалоговые боты или чат-боты. Этот инструмент уже много лет успешно используется пользова-
телями для переписки между клиентами и поставщиками или просто для общения между работниками 
предприятия. В самом начале по причине высокой стоимости установить чат-бот могли только крупные 
субъекты бизнеса, но со временем мессенджер развивался, обновлялся и ощутимо расширилась ауди-
тория. После появления констукторов для самостоятельной установки, средний и малый бизнес стали 
активно пользоваться чат-ботами внутри корпоративной сети. 

В виду не дорогой стоимости, простоты в использовании и высокой скорости передачи информации 
сегодня подобными сервисами пользуются очень много фирм и компаний. Посредством чат-ботов поль-
зователи решают самые разные бизнес-процессы. 

З А К Л Ю Ч Е Н И Е 
В заключении стоит отметить, что изучение теоретических основ и практическое использование 

цифровой платформы как инструмента трансформации бизнес-процессов предприятий и организаций 
предполагает внедрение во все процессы новейших технологических решений. 

Наибольший эффект в преобразовании бизнес-процессов оказывают технологии искусственного 
интеллекта, машинного обучения, больших данных, диалоговые боты и технологии иммерсивного обу-
чения. 

Цифровая платформа объединяет все их в единую информационную в том числе для осущест-
вления маркетинговых исследований и различных прогнозов. Готовые результаты послужат для эффек-
тивного использования и принятия на основе этих данных стратегически важных решении руководством 
компании. 
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