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ЦИФРОВИЗАЦИЯ 
СТРАХОВЫХ ПРЕТЕНЗИЙ 

ЯВЛЯЕТСЯ ОСНОВНЫМ 
МЕХАНИЗМОМ РАЗВИТИЯ 

СТРАХОВОЙ ОТРАСЛИ
Узакова Камола Бехзодовна
Ассистент кафедры Финансы

Самаркандский институт экономики и сервиса

Аннотация: В статье рассматриваются проблемы связанные с традиционным процессом выплаты ущерба в стра-
ховании, описание преимуществ и возможностей цифровизации процесса рассмотрения страховых случаев, 
обзор возможных рисков и трудностей, связанных с использованием цифровых технологий в страховании.

Ключевые слова: цифровизация, риск, цифровые технологии, цифровое страхование, цифровизация, страховой 
рынок, цифровые технологии, цифровая экономика.
Annotatsiya: Maqolada sug‘urtada zararni to‘lashning an’anaviy jarayoni bilan bog‘liq muammolar muhokama qilinadi, 
sug‘urta da’volarini ko‘rib chiqish jarayonini raqamlashtirishning afzalliklari va imkoniyatlari, sug‘urtada raqamli texnologi-
yalardan foydalanish bilan bog‘liq mumkin bo‘lgan xavf va qiyinchiliklar haqida umumiy ma’lumot berilgan, sug‘urta kom-
paniyalariga raqamli texnologiyalar yordamida yo‘qotishlarni qoplash jarayonini yaxshilashga yordam beradigan tavsi-
yalar va amaliy yechimlarni taklif qilingan.

Kalit so‘zlar: raqamlashtirish, xavf, raqamli texnologiyalar, raqamli sug‘urta, sug‘urta bozori, raqamli texnologiyalar, 
raqamli iqtisodiyot.
Abstract: The article deals with the problems associated with the traditional process of payment of damages in insurance, 
a description of the advantages and possibilities of digitalization of the insurance claims review process, an overview of 
possible risks and difficulties associated with the use of digital technologies in insurance.

Key words: digitalization, risk, digital technologies, digital insurance, digitalization, insurance market, digital technologies, 
digital economy.

В В Е Д Е Н И Е
Цель статьи - обсудить важность цифровой трансформации для современных страховых компаний, 

предоставить возможности, позволяющие оцифровать процесс рассмотрения страховых претензий, и 
выявить проблемы, которые необходимо учитывать при внедрении этих технологий.

Л И Т Е Р А Т У Р Н Ы Й  О Б З О Р
Основной целью цифровизации экономики является переход на новый уровень технико-технологи-

ческого развития экономических систем и развитие производственных отношений на основе активного 
применения цифровых средств коммуникаций и технологий для обеспечения нового уровня обществен-
но-экономического развития.

Цифровизация охватила все отрасли экономики, в том числе оказала значительное влияние на 
страховую отрасль. Страхователям сегодня предлагается заключить договор страхования online, стра-
ховщики реализуют страховые продукты на основе использования цифровых технологий, применяя в 
своей деятельности мобильные приложения, веб-сайты, личные кабинеты и т.д. Страховая деятель-
ность страховых компаний с использованием цифровых технологий определяется как цифровизация 
страхового рынка.

На сегодняшний день теме цифровизации страхования и ее различным аспектам посвящены труды 
многих ученых, среди которых Д. В. Брызгалов, А. А. Цыганов, Р. Т. Юлдашев, И. Л. Логвинова, Ю. В. Гры-
зенкова, Ю. А. Сплетухов, Н. Д. Кузулева, С. А. Калайда, Н. Ф. Кузовлева и другие.

Страховой рынок является пристальным объектом для проводимых исследований. Теоретические 
и практические аспекты развития страхового рынка исследовали Е. В. Кравченко и А. А. Суховеева, 
М. А. Лоскутова, С. В. Аксютина и другие.
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Быстрые изменения в обществе, связанные с цифровизацией, требуют от страховых организаций 
внедрения новых технических решений как для расширения доли клиентов, приобретающих страховые 
услуги через интернет, так и для снижения затрат на обслуживание клиентов.

На протяжении многих лет традиционная модель страхования бизнеса была одной из самых устой-
чивых. С появлением цифровых технологий во многих секторах современного мира страхование начало 
меняться. Страховые компании могут воспользоваться новыми возможностями для улучшения своих 
финансовых показателей за счет цифровизации. Цифровое страхование начало развиваться около 10 
лет назад, в то время как в других развитых экономиках этот вид страхования появился около 30 лет 
назад. В настоящее время доля продаж страховых услуг через интернет в Узбекистане стремительно 
растет. Один из примеров - рост продаж электронных полисов обязательного автострахования.

Рассматривая мировой опыт решения вопросов страхования с использованием цифровых техно-
логий, можно увидеть, что это направление развивается в наибольшей степени. По мнению экспертов 
McKinsey & Co, за счет использования цифровых каналов в разрешении конфликтов можно повысить 
удовлетворенность клиентов качеством страховых услуг на 20-30%. При этом затраты на разрешение 
конфликтов снижаются на 25-30%. Стоит отметить, что цифровые возможности урегулирования пре-
тензий в крупнейших страховых компаниях мира значительно шире, чем в нашей национальной органи-
заций. Компании могут использовать несколько передовых инструментов для оценки своего страхового 
полиса автомобиля или дома: статистические методы (обобщенные линейные модели или обобщенные 
аддитивные модели), телематические данные или OCR (оптическое распознавание символов). Таким 
образом, мы проанализировали статьи, имеющие отношение к цифровизации страхового рынка. Они 
дают всестороннее понимание основных терминов, раскрывают особенности каждого используемого 
метода и показывают различные подходы к раскрытию данной темы. Однако информация в статьях 
носит общий характер и не могут быть применены к каждой компании. Важно учитывать конкурентные 
преимущества, рыночные условия и ожидания потребителей индивидуально.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
При написании статьи были использованы методы сравнительного (пространственного) анализа, в 

том числе горизонтального анализа, вертикального анализа, наблюдения и других.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы  ( О С Н О В Н А Я  Ч А С Т Ь )
Традиционный процесс возмещения ущерба при страховании часто сопровождается рядом про-

блем, которые могут замедлить или усложнить процесс и увеличить расходы страховых компаний. Неко-
торыми из этих проблем являются:

1. Бумажная волокита и неэффективность процесса. Традиционный процесс урегулирования 
убытков включает в себя множество бумажных документов, анкет, бланков и других материалов. 
Это может привести к задержкам в рассмотрении претензий и снижению эффективности. Кроме 
того, бумажная волокита может привести к ошибкам и увеличить стоимость обработки данных.

2. Низкая скорость и сложность процесса для клиентов. Процесс расчета традиционных убытков 
может быть сложным и неудобным для клиентов. У клиентов могут возникнуть проблемы с 
заполнением форм и других документов, а также необходимость лично присутствовать при рас-
смотрении претензий. Это может привести к неудовлетворенности и негативным переживаниям 
клиентов.

3. Ограничения использования информации. Традиционный процесс урегулирования убытков 
может ограничить доступ клиентов к информации о статусе претензии. Клиенты могут не полу-
чать достаточной информации о состоянии своей претензии и времени, необходимом для ее 
урегулирования. Это может вызвать беспокойство и неудовлетворенность клиентов.

4. Высокие затраты на выплату убытков. Традиционный процесс возмещения ущерба может быть 
дорогостоящим для страховых компаний. Это может быть связано с затратами на обработку 
документов, сотрудников и других претензий. Кроме того, традиционный процесс может зани-
мать много времени, что увеличивает стоимость устранения убытков.

Цифровизация процесса рассмотрения страховых претензий может обеспечить множество преиму-
ществ и возможностей для страховых компаний и клиентов. Некоторые из них включают в себя:

Ускорение процесса возмещения ущерба. Оцифровка процесса урегулирования убытков может зна-
чительно сократить время, необходимое для рассмотрения и разрешения претензий. Это может улуч-
шить качество обслуживания клиентов и повысить эффективность процессов для страховых компаний.
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Снижение затрат на рассмотрение претензий. Оцифровка процесса учета убытков может снизить 
затраты на документы и сотрудников, что приведет к экономии для страховых компаний. Кроме того, 
цифровые процессы могут повысить точность и уменьшить количество ошибок, что может снизить сто-
имость обработки претензий.

Улучшите качество обслуживания клиентов. Оцифровка процесса расчета убытков может сделать 
этот процесс более удобным и простым для клиентов. Это может улучшить качество обслуживания 
клиентов и повысить их удовлетворенность. Кроме того, цифровые процессы предоставляют клиентам 
лучший доступ к информации о статусе их претензий.

Повысьте прозрачность процесса. Перевод процесса расчета убытков в цифровую форму может 
повысить уровень прозрачности процесса для страховых компаний и клиентов. Клиенты могут получить 
более точную и полную информацию о статусе своих претензий, в то время как страховые компании 
могут получить более точную информацию о процессе возмещения ущерба.

Использование новых технологий. Оцифровка процесса расчета ущерба может предоставить воз-
можности для использования новых технологий, таких как машинное обучение и искусственный интел-
лект. Это помогает страховым компаниям обрабатывать большие объемы данных и повышает точность 
и скорость процесса расчета ущерба.

Хотя цифровизация процесса страхования может принести много преимуществ, она может сопро-
вождаться рисками и проблемами. Некоторые из них включают:

■ Кибербезопасность. Использование цифровых технологий может нарушить безопасность 
данных и увеличить риск кибератак. Это может привести к утечке конфиденциальной инфор-
мации о клиентах и повлиять на репутацию страховых компаний.

■ Недостаточная автоматизация. Некоторые компании могут столкнуться с проблемой недоста-
точной автоматизации, что может привести к дополнительным ошибкам и задержкам в процессе 
устранения убытков.

■ Несовершенство технологий. Технологии оцифровки страхования, возможно, были недоста-
точно развиты, что может привести к ошибкам и неэффективному использованию ресурсов.

■ Отсутствие человеческого фактора. Оцифровка может привести к вовлечению людей, осо-
бенно в тех случаях, когда требуется большая эмоциональная составляющая, что может при-
вести к отсутствию эмпатии и понимания у клиентов.

■ Недостаточная подготовка персонала. Цифровизация требует умения работать с новыми тех-
нологиями, поэтому недостаточная подготовка сотрудников может привести к ошибкам и неэф-
фективному использованию ресурсов.

■ Ограничения технологий. Оцифровка может быть недоступна некоторым клиентам, особенно 
тем, у кого нет доступа к Интернету или нет навыков использования цифровых технологий.

■ Необходимость совершенствования правового регулирования. Цифровизация страхования 
может потребовать совершенствования правового регулирования для обеспечения безопас-
ности и конфиденциальности данных, а также для защиты прав клиентов.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е
Страховым компаниям можно порекомендовать следующие практические решения для улучшения 

процесса возмещения ущерба с использованием цифровых технологий:

1. Машинное обучение и использование анализа данных. Страховые компании могут использовать 
машинное обучение и анализ данных для автоматизации процесса расчета убытков и опреде-
ления вероятности потери. Это может повысить точность и эффективность процесса.

2. Использование роботизации процессов. Роботизация процессов может улучшить процесс устра-
нения потерь за счет автоматизации задач, ранее выполнявшихся вручную. Это может умень-
шить количество ошибок и ускорить процесс.

3. Внедрение облачных технологий. Облачные технологии помогают страховым компаниям улуч-
шить доступность и безопасность информации, а также повысить эффективность процесса уре-
гулирования убытков. Облачные технологии также могут снизить затраты на инфраструктуру и 
техническое обслуживание.
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4. Использование цифровых каналов связи. Использование цифровых каналов связи, таких как 
электронная почта и мессенджеры, может улучшить коммуникацию между страховой компанией 
и клиентом, а также сократить время, необходимое для обработки и учета убытков.

5. Обучение персонала. Обучение сотрудников цифровым технологиям поможет страховым компа-
ниям более эффективно использовать новые инструменты и повысить качество обслуживания 
клиентов.

6. Повышение кибербезопасности. Кибербезопасности следует уделять большое внимание, чтобы 
защитить конфиденциальную информацию клиентов от утечек и кибератак. Этого можно достичь 
путем регулярного обновления систем безопасности, резервного копирования данных и повы-
шения осведомленности сотрудников.

Это имеет много преимуществ, таких как оцифровка процесса расчета убытков, связанных со стра-
хованием, включая ускорение процесса, повышение точности и эффективности, улучшение пользо-
вательского опыта. Однако использование цифровых технологий также может быть связано с такими 
рисками, как кибербезопасность и отсутствие взаимодействия с человеком. Цифровизация страховых 
случаев является неотъемлемой частью инновационного развития страховой отрасли, позволяющей 
улучшить качество обслуживания клиентов и повысить эффективность бизнеса.
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