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INSON RESURSLARINI 
RIVOJLANTIRISHDA XORIJIY 
KOMPANIYALARNING 
TAJRIBASINI O‘RGANISH 
METODOLOGIYASI

Narzullayeva Gulchehra Salimovna
Buxoro davlat universiteti Iqtisodiyot va turizm 
fakulteti Iqtisodiyot kafedrasi katta o‘qituvchisi

Shadiyeva Madina Djaloliddin qizi
3-1IQT-22 guruhi talabasi

Annotatsiуa: Ushbu maqola xorijiy transmilliy kompaniyalarda kredo, uning ahamiyati, kompaniyalar kredosida inson 
resurslarini rivojlantirishning alohida xususiyatlari, inson resurslari komponenti bo‘yicha amalga oshiriladigan missiya, 
uning alohida afzalliklari va kamchiliklarini ikkita yirik kompaniya Jonson & Jonson hamda P&G tomonidan qo‘llaniladigan 
modellari misolida tahlil qilishga doir tahliliy ma’lumotlar keltirib o‘tilgan.
Kalit so‘zlar: Kredo, korporativ boshqaruv, inson resurslari, missiya, strategik yondashuv, inson resurslarini boshqarish 
modellari.
Abstraсt: This article analyzes the credo of foreign transnational companies, its importance, peculiarities of human 
resources development in the credo of companies, the mission carried out by the human resources component, its spe-
cial advantages and disadvantages on the example of models used by two large companies, analytical data of Johnson 
& Johnson and P&G are given companies.
Keу words: Credo, corporate governance, human resources, mission, strategic approach, models of human resource 
management.
Аннотация: В данной статье анализируется кредо зарубежных транснациональных компаний, его значение, осо-
бенности развития человеческих ресурсов в кредо компаний, миссия, выполняемая кадровой составляющей, ее 
особые преимущества и недостатки на примере моделей, используемых двумя крупными компаниями. компаний, 
приводятся аналитические данные Johnson & Johnson и P&G.
Ключевые слова: Кредо, корпоративное управление, человеческие ресурсы, миссия, стратегический подход, 
модели управления человеческими ресурсами.

Inson resurslarini boshqarish – bu tashkilotning faqat o‘z xodimlariga qaratilgan biznesdagi funksiyasi his-
oblanadi. Bu biznes tashkilotlarining eng qimmatli subyekti, uning odamlari ustidan nazorat qilishning strategik 
yondashuvidir. Shunday qilib, inson resurslarini boshqarish – bu ishchi kuchini ta’minlash, xodimlarning iste’dod 
va qobiliyatlarini rivojlantirish konsepsiyasi bilan bog‘liq bo‘lgan boshqaruv roli bo‘lib, asosiy e’tibor rahbariyat 
va xodimlar o‘rtasidagi o‘zaro va qoniqarli munosabatlarni rivojlantirishga qaratilgan bo‘ladi. 
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ta’minlash uchun har bir bo‘lim bir-birining yonida muammosiz ishlaydi.1
Ushbu maqola dunyo darajasidagi ikkita yirik kompaniya Jonson & Jonson2 va P&G3 tomonidan qo‘llanil-

adigan inson resurslarini boshqarish modellarini tahlil qilishga harakat qildik. 
Johnson & Johnsonda kompaniyaning missiyasi va maqsadlari korxona kredosi orqali ifodalanadi. Ushbu 

hujjat kompaniya tomonidan oltmish yil davomida ishlab chiqilgan. Hujjat kompaniyaning o‘z xodimlari, mijo-
zlari, manfaatdor tomonlari va umuman jamiyat oldidagi mas’uliyatini bajarish bo‘yicha yo‘l-yo‘riq ko‘rsatadigan 
oddiy, bir sahifali hujjat bo‘lib hisoblanadi.

Inson resurslari komponenti bo‘yicha missiya kredoda mavjud bo‘lib, unda quqyidagilar bayon etilgan:
1. Kompaniya o‘z xodimlari oldida javobgardir
2. Har bir xodim shaxs sifatida ko‘rib chiqilishi va unga huquqiy tartibda munosabatda bo‘lish kerak. 
3. Biz ularning odob-axloqini hurmat qilishimiz bilan birga qadrini ham tan olishimiz kerak. 
4. Xodimlar o‘z ishlarida xavfsizlik hissi bo‘lishi kerak. 
5. Mukofotlar tizimi to‘g‘ri va adekvat bo‘lishi kerak.
6. Kompaniya o‘z xodimlariga o‘z majburiyatlarini bajarishda yordam beradigan vositalarni hisobga olishi 

kerak. 
7. Kompaniya ijodkorlikni rag‘batlantiradi, xodimlar takliflar berishlari va shikoyat qilishlari mumkin. 
8. Kompaniya qobiliyatli boshqaruvchini ish bilan ta’minlashi kerak.
Ushbu kredolar kompaniyaning inson resurslarini boshqarish yondashuvini umumlashtiradi, bunda xodim 

tashkilot maqsadlarini amalga oshirishda asosiy rol o‘ynaydi4.

1-jadval: Jonson & Jonson kompaniyasida inson resurslarini boshqarish modellari va alohida xususiyatlari: 
afzalliklar va kamchiliklar

Jonson & Jonson kompaniyasida inson resurslarini 
boshqarishdagi alohida afzalliklar

Jonson & Jonson kompaniyasida inson resurslarini 
boshqarishdagi alohida kamchiliklar

Kompaniyada kredoning mavjudligi Kompaniya rahbariyati tadbirkorlik xususiyatiga ega, lekin 
yuqori darajada markazlashtirilmagan 

Kompaniyada ijodkorlikni rag‘batlantirish Korxonada budjetlashtirish tizimidagi noqulay rejalashtirish 
tizimining mavjudligi

Kompaniyaning o‘z xodimlari oldida mas’ul ekanligi Qaror qabul qilishdagi muammolarning mavjudligi

Kompaniya rahbariyatining tadbirkorlik xususiyati Inson resurslarini boshqarishda menejment va 
kompetentlik muammolarining mavjudligi

Kompaniyaning turli mijozlar segmentlariga mahalliy ta’sir 
ko‘rsatishi 

Kompaniyada turli xil tillar madaniyatlar o‘rtasidagi 
ziddiyatli muammolarning mavjudligi

Kompaniya o‘z xodimlari oldida mas’ul ekanini tan oladi, ularning qadr-qimmatini hurmat qiladi, shun-
ingdek, erishilgan yutuqlarda ularning xizmatlarini tan oladi. Kompaniya rahbariyati tadbirkorlik xususiyatiga 
ega, yuqori darajada markazlashtirilmagan bo‘lib, mijozning ehtiyojlarini oldindan ko‘ra oladi va muammolarga 
sifatli yechimlarni taqdim etishni biladi. Kompaniya dunyoning turli burchaklarida keng tarqalgan filiallarga ham 
ega.

Bu kompaniyaga turli mijozlar segmentlariga mahalliy ta’sir ko‘rsatishni ta’minlaydi. Boshqaruv yondashuvi 
mijozlarning ehtiyojlarini qondirish, ilmiy bilimlarni rivojlantirish va vaqt o‘tishi bilan yangi texnologiyalarni 
qo‘llash zarurligini o‘z ichiga oladi.

Johnson & Johnson kompaniyasida qaror qabul qilish yondashuvi yuqori darajada markazlashtirilmagan 
bo‘lib, uning har bir sho‘ba korxonasi mustaqil ishlaydi. Har bir birlik boshqa sharoitda ishlayotgan bo‘lsa-da, 
u katta tashkilotning texnik nou-xau va resurslaridan cheksiz foydalanish imkoniyatiga ega. Sho‘ba korxonalar 
strategik sheriklar sifatida faoliyat yuritadi va bir-biri bilan doimiy aloqada bo‘ladi.

P&G kompaniyasida inson resurslarini rivojlantirish darajasi dunyodagi eng yuqori darajadagi ko‘rsatkich 
sifatida e’tirof etiladi. Kompaniyaning muvaffaqiyati birinchilardan bo‘lib biznesga yo‘naltirilgan inson resurslari 
rolini o‘z zimmasiga olgan chora-tadbirlar ishlab chiqqanligi orqali ko‘rish mumkin. Ular 70 dan ortiq mamlakat-
lardagi 95 000 dan ortiq xodimlarining ehtiyojlarini, muvaffaqiyatlari va rivojlanish yo‘llarini himoya qiladi.

P&G kompaniyasining kredosida quyidagilar aks ettirilgan:
1. Kompaniya rahbarlari bilan birgalikda inson resurslari, tashkilotlar, tizimlar va madaniyatlar yaratish.

1 https://service.ivypanda.com/
2 https://ru.wikipedia.org/wiki/Johnson_%26_Johnson
3 https://us.pg.com/
4 https://service.ivypanda.com/



T
A

R
A

Q
Q

IY
O

T
П
Р
О
Г
Р
Е
С
С

P
R

O
G

R
E

S
S

980 https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T 2024-yil, fevral.  № 2-son.

2. Kompaniyaning yanada o‘sishi va raqobatdosh ustunligini uchun sharoit yaratish va qo‘llab-quvvatla-
nish.

3. Kompaniya o‘z jamoasini dunyoning barcha burchaklarida HR siyosati orqali nazorat qiladi va rag‘bat-
lantiradi. 

4. Bu xodimlar va mehnat munosabatlari, xodimlarni jalb qilish, xilma-xillik va inklyuzivlik, o‘rganish va 
rivojlanish va boshqalarni anglatadi.

5. Proctor and Gamble kompaniyasi tomonidan inson resurslari jamoasining bir qismi bo‘lish malakali 
mehnat resurslarini jalb qilish, mavjud xodimlarni mukofotlash va rag‘batlantirishga yo‘naltirilgan tizim-
lari va vositalari ishlab chiqilgan.

6. Kompaniya inson resurslarining samaradorlik, innovatsiyalar va innovatsiyalarni rag‘batlantirish uchun 
o‘z xodimlarni sinovdan o‘tkazish mas’uliyatini o‘z ichiga oladi. 

2-jadval: P & G kompaniyasida inson resurslarini boshqarish modellari va alohida xususiyatlari: afzalliklar va 
kamchiliklar

P&G kompaniyasida inson resurslarini 
boshqarishdagi alohida afzalliklar

P&G kompaniyasida inson resurslarini boshqarishdagi alohida 
kamchiliklar

Biznes bilan integratsiyalashgan 
hamkorlikning mavjudligi

P&G, turli sohalar uchun yetakchi bo‘lgan bir nechta brendlarni 
boshqaradi. Bu esa turli sohalarda ishlayotgan insonlarning turli 
xususiyatlari orasidagi muammolarni mavjudligini ko‘rsatadi.

Manfaatdor tomonlar bilan maslahatlashuv
 Turli tillarda, madaniyatlarda va iqtisodiyat tizimlarida faoliyat yurituvchi 
xodimlar orasida kommunikatsiya, tadbirkorlikni o‘rganish va joriy etish 
bo‘yicha muammolarining mavjudligi.

Xizmatni etkazib berish uchun zarur bo‘lgan 
ko‘p variantlarning mavjudligi

Yuqori malakali mutaxassislar, tajribali va mahoratli xodimlarni 
tanlash uchun samarali rekrutment usullarini amalga oshirishdagi 
muammolarning mavjudligi. 

Kompaniyada rol va majburiyatlarning 
kelishilganligi

Kompaniyada turli madaniyat va millatlardan kelgan xodimlar orasidagi 
o‘zaro munosabatlarni rivojlantirish hamda o‘zaro adolatni saqlash 
muammosining mavjudligi.

Kompaniya tomonidan korporativ strategiya 
modelidan foydalanish

P&G keng ko‘lamda xalqaro bozorda faoliyat ko‘rsatadi, shu jarayonda 
bir qator muammolar yuzaga chiqishi mumkin. Masalan mamlakatlardagi 
iqtisodiy, itimoiy, siyosiy, madaniy jabhalardagi muammolarning 
mavjudligi.

Xulosa o‘rnida shuni aytish mumkinki, biz dunyodagi 2 ta yirik transmilliy kompaniya tomonidan inson 
resurslarini rivojlantirishga alohida xususiyatlar, afzalliklar va kamchiliklar bilan tanishib chiqdik. Shu jarayonda 
har bir kompaniyaga xos bo‘lgan kamchiliklar ham ko‘zga tashlandi. Yuqoridagi tahlil natijalardan kelib chiqib 
kompaniyalardagi HR ni rivojlantirish uchun quyidagi innovatsion modelni faoliyatga qo‘llashni tavsiya etamiz.

Inson resurslarini strategik rejalashtirish modeli

Adabiyotlar ro‘yxati:
1. Embrey, D. (2000). Perfomance Influencing Factors (PIFs). Introduction to PIF’s, Human Reliability Associates Ltd. Web.
2. KPMG. (2000). Understanding ERM-An emerging model for building shareholder value. Web.
3. NERAM. (2009). Basic frameworks for risk management. Web.
4. Triant Flouris, A. K. (2010). The Risk Management Framework to Strategic Human Resource Management. Interna-

tional Research Journal of Finances and Economics , 13.
5. Saleh M. A. H. Themes and topics of research in marketing: A content analysis of the articles published in three mar-

keting journals //International Journal of Business Administration. – 2016. – Т. 7. – №. 1. – С. 12.
6. Todorova G. Marketing communication mix //Trakia Journal of sciences. – 2015. – Т. 13. – №. 1. – С. 368-374.
7. Narzullayeva G. S., Bakayeva M. A. Creative Management: Creative Opportunities In Business Process Management 

//American Journal Of Social And Humanitarian Research. – 2022. – Т. 3. – №. 12. – С. 58-63.
8. Gulchehra N. Role Of Marketing Strategies In Increasing Company Competitiveness: Role Of Marketing Strategies In 

Increasing Company Competitiveness //Центр Научных Публикаций (Buxdu. Uz). – 2020. – Т. 1. – №. 1.
9. Gulchehra N. Creative Management: Creative Opportunities In Business Process Management //Центр Научных 

Публикаций (Buxdu. Uz). – 2023. – Т. 37. – №. 37.



T
A

R
A

Q
Q

IY
O

T
П
Р
О
Г
Р
Е
С
С

P
R

O
G

R
E

S
S

602 https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T 2024-yil, fevral.  № 2-son.

J u r n a l n i n g  i l m i y l i g i:
““Yashil” iqtisodiyot va 

taraqqiyot” jurnali
O‘zbekiston Respublikasi

Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar 
vazirligi huzuridagi Oliy 
attestatsiya komissiyasi 

rayosatining
2023-yil 1-apreldagi 336/3-
sonli qarori bilan ro‘yxatdan 

o‘tkazilgan.

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani 
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy. 

Jurnal sayti: https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

2024. № 2

Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov
Musahhih: Xondamir Ismoilov 
Sahifalovchi va dizayner: Iskandar Islomov

 © Materiallar ko‘chirib bosilganda ““Yashil” iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali manba sifatida 
ko‘rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning aniqligiga mualliflar 

ma’sul. Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga 
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orqali obuna bo‘lishingiz mumkin. Obuna bo‘lgach, 
@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga to‘lov haqidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida 
jo‘natishingizni so‘raymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga jo‘natamiz.

Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
maqola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin. 

Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi. 
 El.Pochta: sq143235@gmail.com

Bot: @iqtisodiyot_77
Tel.: 93 718 40 07

““Yashil” iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan 
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi

Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
№566955 reyestr raqami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.

 Litsenziya raqami: №046523. PNFL:  30407832680027


