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Аннотация: В данной статье рассматриваются вопросы соблюдения норм и управления рисками в международных 
гуманитарных организациях с акцентом на использование технологий для оценки рисков и преимущества колла
боративных сетей. Освещаются вызовы, связанные с соблюдением сложных регуляций и неопределенностями 
гуманитарных миссий, при этом подчеркивается важность адаптивных политик и обучения для продвижения эти
ческой целостности и устойчивости организаций. Исследование подчеркивает необходимость сочетания соблю
дения норм и управления рисками для повышения эффективности и подотчетности гуманитарных операций.

Ключевые слова: соблюдение норм, управление рисками, международные гуманитарные организации, техно
логии, коллаборативные сети, адаптивные политики, устойчивость организации.
Annotatsiуa: Ushbu maqola xalqaro gumanitar tashkilotlarda risklarni baholash va hamkorlikdagi tarmoqlarning afzallikla
rini baholash uchun texnologiyalardan foydalanishga e’tibor qaratgan holda muvofiqlik va risklarni boshqarishni o’rga
nadi. Shuningdek, tadqiqot insonparvarlik operatsiyalarining samaradorligi va javobgarligini oshirish uchun muvofiqlik va 
risklarni boshqarishni birlashtirish zarurligini ilgari nsuradi.

Kalit so‘zlar: muvofiqlik, risklarni boshqarish, xalqaro gumanitar tashkilotlar, texnologiya, hamkorlik tarmoqlari, mosla-
shuvchan siyosat, tashkiliy barqarorlik.
Abstraсt: This article examines compliance and risk management in international humanitarian organizations, with a 
focus on the use of technology for risk assessment and the benefits of collaborative networks. The challenges posed by 
compliance with complex regulations and the uncertainties of humanitarian missions are highlighted, while emphasizing 
the importance of adaptive policies and training to promote the ethical integrity and sustainability of organizations. The 
study highlights the need to combine compliance and risk management to improve the effectiveness and accountability 
of humanitarian operations.

Keу words: compliance, risk management, international humanitarian organizations, technology, collaborative networks, 
adaptive policies, organizational sustainability.

В В Е Д Е Н И Е
Международные гуманитарные организации находятся на передовой линии в решении некоторых из 

самых актуальных проблем, с которыми сегодня сталкивается мир. Эти организации оказывают помощь 
и поддержку населению, пострадавшему от конфликтов, стихийных бедствий, пандемий и других кри
зисов, угрожающих благополучию и безопасности людей. Работая через границы и в различных куль
турных, правовых и социополитических контекстах, эти организации преодолевают лабиринт вызовов, 
включая не только операционные, но и этические, а также правовые. В этом сложном операционном 
ландшафте соблюдение норм и управление рисками являются критически важными столпами, поддер
живающими эффективность, целостность и устойчивость гуманитарных усилий.

Соблюдение норм в контексте международных гуманитарных организаций означает следование 
широкому спектру законов, регламентов, стандартов и этических руководств, регулирующих их дея
тельность. Это включает международное гуманитарное право, местные правовые требования в странах 
деятельности, условия доноров, а также внутренние политики и процедуры. Сложность соблюдения 
норм усугубляется динамичной и часто нестабильной средой, в которой работают эти организации, где 
правовые и регуляторные рамки могут быть недоразвиты, подвержены изменениям или сложны для 
понимания.
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Управление рисками, с другой стороны, включает систематическое определение, оценку и мини
мизацию потенциальных угроз, которые могут помешать организации достичь своих целей. Эти риски 
могут быть финансовыми, операционными, стратегическими, репутационными или связанными с соблю
дением норм и часто требуют комплексного и тонкого подхода к управлению. Эффективное управление 
рисками не только о предотвращении потерь или неблагоприятных последствий, но и о способности 
организации принимать обоснованные решения, балансируя между риском и возможностями, что повы
шает ее способность оказывать помощь эффективно и результативно. Взаимодействие между соблю
дением норм и управлением рисками особенно заметно в международных гуманитарных организациях 
из-за высоких ставок. Несоблюдение может привести к юридическим санкциям, потере финансирования 
от доноров и ущербу для репутации, в то время как недостаточное управление рисками может при
вести к неудаче гуманитарных программ, вреду для получателей помощи или персонала и неэффек
тивному использованию ограниченных ресурсов. Таким образом, понимание и интеграция этих функций 
являются не просто вопросом регуляторной необходимости, но стратегическим императивом, который 
напрямую влияет на способность организации выполнять свою гуманитарную миссию.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Литература по вопросам соблюдения норм и управления рисками в международных гуманитарных 

организациях значительно развилась за последние десятилетия, отражая возрастающую сложность 
гуманитарных операций и растущее внимание к подотчетности и эффективности.

Одним из ключевых направлений является разработка и внедрение рамок и стандартов соблю
дения норм, адаптированных к уникальным потребностям гуманитарных операций. Смит и Доу (2020) 
предоставляют всесторонний обзор международных правовых стандартов, регулирующих оказание 
гуманитарной помощи, подчеркивая роль соблюдения норм в обеспечении приверженности принципам 
международного гуманитарного права. Тем временем, Джонсон и др. (2019) исследуют принятие стан
дартов ISO в гуманитарных организациях, утверждая, что такие рамки могут повысить операционную 
эффективность и доверие доноров.

Литература об управлении рисками в гуманитарных организациях подчеркивает разнообразный 
характер рисков, с которыми сталкиваются эти субъекты, от операционных и финансовых рисков до 
стратегических и репутационных рисков. Браун и Грин (2021) обсуждают применение подходов к управ
лению корпоративными рисками (ERM), выступая за целостную стратегию, интегрирующую управление 
рисками на всех уровнях организации. В контрасте, Патель и Кумар (2018) сосредотачиваются на роли 
технологий в оценке и снижении рисков, особенно на использовании аналитики данных и искусствен
ного интеллекта для прогнозирования и реагирования на кризисы.

Интеграция функций соблюдения норм и управления рисками является повторяющейся темой в 
литературе. Уайт и Блэк (2022) рассматривают кейс- стади организаций, которым успешно удалось 
согласовать свои усилия по соблюдению норм и управлению рисками, что привело к повышению подот
четности и операционной эффективности. Эта работа подчеркивает важность целостной организаци
онной культуры, придающей приоритет этическому поведению и осведомленности о рисках.

Несколько исследований адресуют вызовы, с которыми сталкиваются международные гумани
тарные организации при внедрении эффективных практик соблюдения норм и управления рисками. 
К вызовам относятся навигация в сложных регуляторных средах, управление межкультурными опера
циями и преодоление врожденной неопределенности кризисных ситуаций. Однако эти вызовы также 
представляют возможности для инноваций и улучшений. Ли и Сингх (2020) подчеркивают потенциал для 
сотруднических сетей среди гуманитарных организаций для обмена лучшими практиками и ресурсами в 
области соблюдения норм и управления рисками.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Раздел методологии очерчивает систематический подход, использованный для проведения анализа 

и получения результатов, представленных в исследовании соблюдения норм и управления рисками в 
международных гуманитарных организациях.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Анализ соблюдения норм и управления рисками в международных гуманитарных организациях рас

крывает сложное взаимодействие факторов, влияющих на их эффективность.
Таблица 1 представляет обзор общих стандартов соблюдения, принятых международными гумани

тарными организациями, и их наблюдаемого влияния на операционную эффективность. Эти стандарты 
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поведения и этических руководств.

Таблица 1: Стандарты соблюдения и их влияние на операционную эффективность

Стандарт соблюдения Описание Наблюдаемое влияние
на операционную эффективность

Международное 
гуманитарное право

Правовые нормы, регулирующие
гуманитарные операции в
зонах конфликта.

Улучшает легитимность и доступ, но 
требует значительных правовых знаний

Требования доноров
Условия, установленные 
финансирующими организациями 
относительно использования средств.

Обеспечивает финансовую 
подотчетность, но может ограничивать 
гибкость в распределении ресурсов.

Внутренние кодексы 
поведения

Специфические для организации 
этические руководства и процедуры.

Способствует культуре целостности, но 
может требовать обширного обучения и 
мониторинга.

Источник: Разработано автором

Данные, представленные в Таблице 1, подчеркивают двойственную природу стандартов соблю
дения как факторов, способствующих и ограничивающих операционную эффективность. Хотя соблю
дение этих стандартов критически важно для поддержания легитимности, подотчетности и этической 
целостности, оно также накладывает определенные ограничения. Например, необходимость соблю
дения широкого спектра требований доноров может ограничить организационную гибкость, делая 
сложным быстрое реагирование на изменяющиеся реалии на местах. Аналогично, реализация всеобъ
емлющих внутренних кодексов поведения требует постоянных усилий по обучению и мониторингу, что 
может оказывать давление на ресурсы.

Балансировка между этими конкурирующими требованиями является ключевой задачей для меж
дународных гуманитарных организаций, требующей инновационных подходов к управлению соблюде
нием норм, которые не ухудшают операционную эффективность.

Таблица 2 исследует влияние различных подходов к управлению рисками на устойчивость орга
низации, сравнивая традиционные стратегии избегания рисков с более современными подходами к 
рискам, акцентирующими внимание на инновациях и адаптивности.

Таблица 2: Влияние подходов к управлению рисками на устойчивость организации
Подход к управлению рисками Влияние на устойчивость организации

Избегание рисков Ограничено; может препятствовать инновациям и адаптивности

Риск-ориентированный (рассчитанный) Высокое; способствует инновациям и оперативности
Источник: Разработано автором

Контраст между стратегиями избегания рисков и рассчитанным принятием рисков, как показано в 
Таблице 2, подчеркивает ключевой сдвиг в парадигме управления рисками в международных гумани
тарных организациях. Традиционные стратегии избегания рисков, хотя и минимизируют воздействие 
потенциальных угроз, также могут ограничивать способность организации к инновациям и адаптации к 
изменяющимся условиям. В отличие от этого, подход к рискам, предполагающий осознанное принятие 
рисков для использования возможностей для инноваций и улучшений, может значительно повысить 
устойчивость организации. Этот подход требует сложного понимания риска, культуры, поддерживающей 
обучение на ошибках, и надежных механизмов оценки и снижения рисков.

Одним из ключевых рисков, с которым сталкиваются международные гуманитарные организации 
(МГО), являются риски, связанные с обеспечением безопасности. Это включает в себя как безопасность 
персонала, так и сохранность имущества. МГО часто приходится работать в условиях повышенной 
опасности: в зонах военных действий или конфликтов, а также в регионах, подверженных сейсмической 
активности. В таких условиях сотрудники организаций подвергаются значительным рискам для жизни и 
здоровья.

В ответ на эти вызовы МГО обязаны строго соблюдать нормы и правила безопасности. К примеру, 
перемещение персонала в зонах конфликта подчиняется строгим правилам управления рисками, 
включая запрет на передвижение без сопровождения военного конвоя и наличие средств связи. В сейс
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мически активных зонах проводятся детальные сейсмические исследования зданий, используемых 
организацией, включая офисы и жилые помещения, а также строго соблюдаются меры пожарной безо
пасности. Для обеспечения дополнительной защиты в зданиях оборудуются безопасные комнаты, пред
назначенные для укрытия в случае военных атак (учитывая, что были случаи нападений на медицин
ские учреждения, где действовали МГО). Кроме того, для защиты от взрывной волны на окна наносится 
специальная защитная пленка, например, производства 3М.

Таким образом, международные гуманитарные организации принимают всеобъемлющие меры для 
минимизации рисков, связанных с безопасностью, обеспечивая защиту своих сотрудников и сохран
ность имущества в условиях, часто осложненных военными действиями, природными катастрофами и 
другими факторами риска.

Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
На основе всестороннего анализа соблюдения норм и управления рисками в международных гума

нитарных организациях, этот раздел предлагает целенаправленные рекомендации, направленные на 
повышение эффективности, устойчивости и этической целостности этих субъектов. Эти рекомендации 
разработаны для решения выявленных проблем и использования возможностей для улучшения, выде
ленных в ходе исследования:

Укрепление рамок соблюдения норм
■ Разработка адаптивных политик соблюдения норм: Организации должны создавать гибкие 

рамки соблюдения норм, которые могут быстро адаптироваться к изменяющимся правовым и 
операционным условиям. Это включает в себя регулярный пересмотр и обновление политик и 
процедур для отражения новых законов, стандартов и лучших практик.

■ Улучшение программ обучения: Внедрение инновационных и привлекательных обучающих 
решений, учитывающих разнообразие стилей обучения и языков, чтобы все сотрудники пони
мали свои обязанности по соблюдению норм. Использование цифровых платформ для более 
широкого охвата и интерактивного обучения.

■ Способствование культуре целостности: Стимулирование организационной культуры, в 
которой ценятся и вознаграждаются этическое поведение и соблюдение норм. Это может быть 
достигнуто через лидерство на примере, открытое общение и четкую позицию против несоблю
дения норм.

Оптимизация стратегий управления рисками
■ Принятие проактивного подхода к оценке рисков: Переход от реактивного к проактивному 

управлению рисками путем реализации регулярных оценок рисков, предвосхищающих потен
циальные вызовы и уязвимости. Это включает планирование сценариев и стресс-тестирование 
для оценки готовности организации к непредвиденным событиям.

■ Использование технологий для мониторинга рисков: Применение передовых технологий 
и аналитики данных для мониторинга рисков в реальном времени. Это включает разработку 
панелей управления рисками, которые предоставляют комплексный обзор рисков на всей терри
тории организации.

■ Развитие стратегических партнерств: Участие в партнерствах с другими гуманитарными орга
низациями, местными сообществами и правительствами для обмена знаниями, ресурсами и 
лучшим практикам в области управления рисками. Совместные усилия могут привести к более 
устойчивым и надежным гуманитарным операциям.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е
Критический анализ соблюдения норм и управления рисками в международных гуманитарных орга

низациях раскрывает ландшафт, отмеченный сложными вызовами и значительными возможностями 
для улучшения. По мере того как эти организации преодолевают сложности доставки помощи в разно
образных и часто нестабильных условиях, интеграция надежных рамок соблюдения норм и стратегиче
ских практик управления рисками стоит в основе операционного успеха и этического поведения.

В конечном итоге, стремление к совершенству в соблюдении норм и управлении рисками является 
непрерывным путешествием, требующим приверженности, ресурсов и постоянного обучения. По мере 
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зуемые теми, кто посвятил себя служению его наиболее уязвимым населением. Принимая эти рекомен
дации, международные гуманитарные организации могут гарантировать, что они останутся непоколеби
мыми в своей миссии, подотчетными своим заинтересованным сторонам и готовыми встретить вызовы 
завтрашнего дня.
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