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SRAQAMLI MARKETINGNI 

RIVOJLANTIRISH ZARURIYATI

Хаlmuхаmеdоvа Zеbохоn Bаbахаnоvnа
Tоshkеnt dаvlаt аgrаr univеrsitеti kаttа o‘qituvchisi

Annotatsiуa: Ushbu maqolada raqamli marketingdan foydalanishni iqtisodiyotdagi ishlab chiqaruvchilar va iste’molchilar 
uchun foydali tomonlari, ular o‘rtasida o‘rnatilgan samarali munosabatlar tushuntirilgan. Ushbu maqolada bozor tahlili, 
huquqiy tahlil va mantiqiy tahlil usulidan foydalanildi.

Kalit so‘zlar: raqamli marketing, reklama, bozor, mijoz, mahsulot.
Abstraсt: This article explains the benefits of using digital marketing for producers and consumers in the economy and the 
effective relationship between them. This article used the method of market analysis, legal analysis and logical analysis.

Keу words: digital marketing, advertising, market, client, product.
Аннотация: В этой статье объясняются преимущества использования цифрового маркетинга для производителей 
и потребителей в экономике и эффективные взаимоотношения между ними. В данной статье использованы 
методы анализа рынка, юридического анализа и логического анализа.

Ключевые слова: цифровой маркетинг, реклама, рынок, клиент, продукт.

K I R I S H
Raqamli marketingning afzalligi uning ko‘proq muloqot qilish qobiliyatidir. Korxonalar va biznesdagi mar-

keting kontseptsiyasi kompyuterlardan foydalanish bilan sezilarli darajada qo‘llab-quvvatlanadi. Kompyuterlar 
ixtirolarni nazorat qilish, buyurtmalarni qayta ishlash, boshqarish, tovarlarni loyihalash, ishlab chiqarish, mah-
sulot va bozorni tahlil qilishda muhim rol o‘ynaydi. Biznesning asosiy xususiyati odamlar o‘rtasida aloqalarni 
yaratish qobiliyatidir. Korxonalar iste’molchilar bilan turli xil ommaviy axborot vositalari orqali aloqa qiladilar. Ko‘p 
yillar davomida rivojlanishning keskin o‘zgarishi an’anaviy marketing vositalari va kommunikatsiyalar shaklida 
sodir bo‘ldi. Bu inqilob va bu Internet, iste’molchilar bilan biznes yuritish usulini tubdan o‘zgartirish imkoniyatiga 
ega bo‘lgan global yirik murakkab tarmoqdir. Marketing ‒ bu tovarlarni sotish yoki sotib olish jarayoni bo‘lib, 
marketing maqsadi iste’molchilarni mamnun qilishdir. Internet ‒ bu multimedia, murakkab hujjatlar va ma’lu-
motlar bazalarida yondashish imkonini beruvchi gipermatnga asoslangan axborot xizmati sanaladi. Tarmoq 
o‘zining vizual ko‘rinishi va xususiyatlarining rivojlanishi tufayli eng samarali axborot mashinalaridan biridir. 
Bundan tashqari, u marketing bilan shug‘ullanadiganlar uchun ham Internetdan foydalanish mumkin: mijozlar 
uchun asos yaratish, mahsulot va bozorni tahlil qilish, tezkor malumotlarni yaratish va uzatish, yangi ishchilarni 
yollash, biznesga yangi yo‘llarni ochish uchun asos bo‘lib xizmat qiladi desak mubolag‘a bo‘lamiz. Zamonaviy 
marketing murakkab va turli sohaga aylandi. Bu soha keng doiradagi maxsus funksiyalarni o‘z ichiga oladi ular: 
reklama, postlar orqali buyurtma berish biznesi, jamoatchilik bilan aloqalar, savdo, bozor so‘rovlari, tovarlar 
narxini aniqlash va h.k. [1]

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Kompyuter texnologiyalari korxona muvaffaqiyatini ta’minlaydigan eng muhim va ta’sirchan vositadir. 

Kompyuterlar korxona hayotining barcha jabhalarida ishtirok etib ularga quyidagilarni kiritishimiz mumkin: 
mahsulotni loyihalash va ishlab chiqarish, iste’molchilarning ma’lumotlar bazasini yaratish, ixtirolarni nazorat 
qilish, bozorni tahlil qilish, reklama, sotish va korxonaning barcha operatsiyalarida muhim rol o‘ynaydi. So‘nggi 
yillarda kompyuter texnologiyalarining keng tarqalishi va biznes bilan aloqa o‘rnatish korxonalar uchun o‘z 
mijozlari bilan bog‘lanishning yangi usullarini yaratdi. Ushbu vositachi muhitlar ANK qisqartmasi bo‘lgan komp-
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yuterlar tomonidan amalga oshiriladi, chunki Internet ‘‘so‘rov’’ savolini tug‘diradi. ANK kompyuterlari bilan vosi-
talashtirilgan muhit bilan bog‘liq bo‘lib, uning asosiy tadqiqot muammolari besh qismdan iborat:

● joylashtirish jarayonlari;
● reklama va aloqa;
● brend hamjamiyatlari;
● narxni aniqlash.
So‘nggi bir necha yil ichida marketing dunyosi korxonalar orqali kompyuterlar va informatika texnologi-

yalarining tez tarqalishi tufayli keskin o‘zgardi. Xaridorlar va sotuvchilar o‘rtasidagi aloqa potentsialini oshirgan 
ikkita eng muhim o‘zgarish ‒ bu shaxsiy kompyuterlarga ega bo‘lgan uy xizmatchilari soni va eng muhimi, 
Internet-ilovalarning butun dunyo bo‘ylab keng qamrovda o‘sishi, Web-WWW.

An’anaviy marketing kontseptsiyasi Internet va raqamli texnologiyalarning keng sohasini o‘z biznes faoli-
yati bilan birlashtirishni yoqtiradigan kompaniyalar uchun yetakchi tamoyillar to‘plamini taqdim etadi.

Elektron marketing marketing maqsadlaridan kelib chiqqan holda uyali va raqamli televizorlarni o‘z ichiga 
olgan aloqa texnologiyasining keng sohasini qo‘llash orqali yaratilgan.

Raqamli texnologiyalarni qo‘llash sohasining kengayishi treyderlarga Internet, shu jumladan elektron 
biznesni qo‘llash imkonini beruvchi barcha platformalar haqida o‘z fikrlarini kengaytirishi kerakligini ko‘rsatadi. 
Elektron savdo biznes aloqalarini kuzatish uchun raqamli texnologiyalarning keng sohasini qo‘llashni o‘z ichiga 
oladi, jumladan:

● Internet;
● EDI;
● Elektron pochta;
● Pul o‘tkazmalari – elektron to‘lov;
● elektron televizorlar [2].
Devis Jobberga ko‘ra elektron texnologiya shakllari:
■ Biznesdan biznesga (B2B) yoki KED biznes orqali oʻzgarish tomonni qoʻllash. Cisco kabi kompaniyalar 

deyarli barcha savdolarini Internetga o‘tkazdilar, shuning uchun bu hozircha Internetning eng katta 
shakli.

■ Elektron savdoning boshqa shakli ‒ bu biznesdan iste’molchiga (B2C) yoki iste’molchilarga qaratilgan 
biznes bo‘lib, u tarmoqda xaridni kuchaytirish va Internet orqali savdo kanallarini qo‘shish orqali Tesco 
sifatida chakana sotishga asoslangan.

Amazon.com tarmoqda yangi savdo texnologiyalaridan foydalangan holda kitoblarning global savdosini 
yaratdi. Dastlab Internetga duch kelganda, texnologiyaning murakkabligi va firmaning Internet va elektron 
savdo marketingiga qo‘shilishi mumkin bo‘lgan muqobil yo‘llarning xilma-xilligi bilan mag‘lub bo‘lishi oddiy hol 
emasdi.

Van Slayk va Belanger Internetning biznes texnologiyasiga ta’sir qilishning ba’zi imkoniyatlarini taklif 
qiladilar:

● elektron litsenziya;
● yangi bozorlar
● musobaqa
● moliyaviy investitsiyalar va
● savdo o‘zgarishlari.
Internet-marketingni qabul qilishga ta’sir qiluvchi ba’zi omillar ham mavjud:
● ichki omillar - korxonalar umumiy ta’sirga ega bo‘lishi mumkin, ya’ni. tashkilot yoki kompaniyaning ish 

strategiyasi bormi va mahsulot tarmoqdagi birjaning bir qismi bo‘lishga mos keladimi?
● Atrof-muhit omillari ‒ bu omillarga tadbirkor hech qanday ta’sir ko‘rsatmaydi, (ya’ni raqobat Internetdan 

qanday foydalanishi masalasida.)
● Internetni taqqoslash afzalliklari – eski sotib olish usullari bilan solishtirganda marketingda Internetni 

taklif qiladigan holatlar, ya’ni. texnologik qobiliyatlar, tezlik va butun dunyodagi yangi bozorlarga yon-
dashuv [3].
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Har bir inson bilan muloqot qilish va hisobot tuzish qobiliyati Internetning asosiy kuchlaridan biridir.
Internetdagi reklama, shubhasiz, korxonaning umumiy aloqa rejasida ishtirok etishi kerak. VV modeli Inter-

netda marketingni yaratish bo‘yicha qimmatli maslahatlar berishi mumkin, u shuningdek quyidagi savollarga 
javob beradi: kim, nima, qachon, qaerda va nima uchun.

Tovarlar va xizmatlardagi ko‘plab o‘zgarishlar xizmatlar marketingida qisqa muddatli reklamadan samarali 
va to‘g‘ri foydalanishga ta’sir qiladi. Eng muhim o‘zgarishlardan to‘rttasi:

● yaratuvchanlikning yetishmasligi;

● vositachilarning qisqarishi;

● xodimlar bilan iste’molchi aloqalarining ahamiyati;

● iste’molchilarning ishlab chiqarishdagi ishtiroki.

To‘g‘ri qo‘llaniladigan narx siyosatiga qiziqish va zavqni oshirish yoki mijozlarni to‘g‘ridan to‘g‘ri narxni 
pasaytirmaslik bo‘yicha qat’iy faoliyatni amalga oshirishga undash uchun xizmatlarning marketing bo‘yicha 
mutaxassisi yettita reklama usulini qo‘llaydi. Bu alternativalar:

● kuponlar;

● chegirmalar;

● kelajakda sotiladigan asboblar to‘g‘risida ma’lumot;

● sovg‘alar ko‘rinishidagi narxlar;

● aksiya narxi/miqdori [4].

Elektron marketing iste’molchi bilan aloqa vositasi sifatida

Internet orqali marketing, aksincha, E-marketing yoki onlayn marketing - bu mahsulot yoki xizmatlarni 
Internet orqali sotish. Internet marketing uchun juda ko‘p foyda va o‘ziga xoslik olib keladi, shu jumladan arzon 
narxlar va ma’lumot tarqatish va shu bilan u global auditoriyada ommaviy axborot vositalari rolini o‘ynaydi. 
Ushbu turdagi marketing ijodiy jihatlarni va Internetning texnik jihatlarini, jumladan dizayn, ishlab chiqish, 
reklama va sotishni birlashtiradi. Elektron marketing usullariga quyidagilar kiradi:

● Dvigatellarni talab qilish orqali marketing;

● samaradorlik marketingi;

● elektron pochta orqali marketing

● tarmoqli marketing;

● reklama; 

● blog-marketing.

Elektron marketing - bu onlayn mediadan foydalangan holda tashkilotni ko‘paytirish va targ‘ib qilish 
jarayoni. Bu shakl vebsaytni onlayn yaratish yoki uni reklama qilishni o‘z ichiga oladi degani emas. Ko‘pincha 
ushbu vebsayt ortida aniq maqsadlarga ega haqiqiy tashkilot turadi.

Ushbu marketing shaklining strategiyalari mahsulotlarni onlayn reklama qilishning barcha jihatlarini, elek-
tron pochta marketingini, to‘g‘ridan-to‘g‘ri sotishni va hokazolarni o‘z ichiga oladi. Internet reklama beruvchi-
larga reklamaning ikkita usulini taklif qiladi. Bannerlar orqali oddiy reklamalar va ikkinchi usuli Internetda aniq 
reklama tushunchasini talab qiladigan is’temolchilarga ko‘rsatishga imkon beruvchi kalit so‘zlar bo‘yicha juda 
mashhur bo‘lgan reklamalari turidir.

Kalit so‘zlarga ko‘ra reklamalar bosish (PPC modeli) bo‘yicha to‘lanadi, ya’ni reklama beruvchi reklama 
joyini faqat foydalanuvchi ushbu qismni bosgandan keyin to‘laydi. Agar foydalanuvchi tushunchani (bir yoki 
bir nechta so‘zlarni) talab qilsa, izlovchi o‘sha paytdan boshlab kerakli tushunchalarga mos keladigan internet 
aloqasini topadi. Internetdagi marketing kerakli mahsulotni darhol buyurtma qilgan xaridorlar uchun tezkor alo-
qani taklif qiladi. Qiziquvchan xaridorlar har lahzada reklamaga qaytib, taklif qilingan xizmatlar yoki kompaniya 
ma’lumotlarini yana bir bor tekshirishlari mumkin edi [5].

Mahsulotlarimiz haqidagi ma’lumotlarning har bir o‘zgarishiga birinchi navbatda Internetdagi tashrif buyu-
ruvchi tashrif buyuradi.



T
A

R
A

Q
Q

IY
O

T
П
Р
О
Г
Р
Е
С
С

P
R

O
G

R
E

S
S

472 https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T 2024-yil, fevral.  № 2-son.

Internetning afzalliklari:

● kompaniyada marketingni rivojlantirish va tashkil etishda xarajatlarni kamaytirish;

● kompaniya b bozorda strategik mavqega ega bo‘lib, uning yordamida eski mijozlar saqlanib qoladi va 
ko‘proq yangi mijozlarga ega bo‘ladi va bu bilan kompaniya yuqori darajada raqobatbardosh bo‘ladi;

● turli xil marketing va veb-taqdimotlar bilan Internetda doimiy mavjudligi bilan zamonaviy kompaniya 
imidji shakllanadi, u ham ishonchli va kuchli.

Internetdagi reklamalar daromadlarning sezilarli darajada oshishiga, iste’molchilar sonining ko‘payishiga va 
kompaniya nomining tarqalishiga olib kelishi mumkin. Bunga qo‘shimcha ravishda, ular arzonroq bo‘lgan to‘g‘ri-
dan-to‘g‘ri kanal bo‘lib, undan kichik korxonalar mahsulotlarni sotish uchun iste’molchilarga kirishlari mumkin. 
Internetdagi reklama xabarni potentsial mijozlarga etkazishning samarali usullari bo‘lib, nozik marketing xara-
jatlarini kamaytirish orqali kattaroq mijozlarga kirish imkonini beradi. Kuzatilishi qiyin bo‘lgan ko‘pgina marketing 
dasturlaridan farqli o‘laroq, Internetdagi reklamalar marketingga qilingan sarmoyadan to‘g‘ridan-to‘g‘ri foyda 
olish g‘oyasini beradi, shuningdek, mijozlar va daromadlar uchun katta asos yaratishga yordam beradi.

Bugungi kunda mijozlar Internetga nafaqat texnologiya yangiliklari yoki sotib olish uchun, balki turli xil 
mahsulot va xizmatlarni bilish uchun manba sifatida tashrif buyurishadi. “Kelsey Group” va “ConStat” kom-
paniyalari tomonidan olib borilgan yangi tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, Amerikaliklarning 80 foizi Internetdan 
o‘zlari yashaydigan hududda mahsulot va xizmatlarni sotib olishlari mumkin bo‘lgan axborot resursi sifatida 
foydalanadilar. 

Internetdagi reklamalar nafaqat belgilangan veb-saytdagi trafikni ko‘paytirishga yordam beradi, balki ular 
an’anaviy usullar bilan savdoga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatadi, chunki ular kompaniya nomini yoyish uchun manba 
bo‘lib xizmat qiladi. An’anaviy marketing kampaniyalariga ega bo‘lgan ko‘plab yirik kompaniyalar Internetda 
reklama yo‘lini oldilar va shu paytgacha katta muvaffaqiyatlarga erishdilar. Internet orqali reklama beruvchi turli 
kompaniyalar soni doimiy ravishda oshib bormoqda [6].

X U L O S A
Internetdagi reklama xizmatlar va mahsulotlarni ilgari surish usulini keskin va ijobiy o‘zgartirdi. Ushbu 

o‘zgarishlar bozor iqtisodiyoti sharoitida ishlab chiqaruvchilar va iste’molchilar o‘rtasidagi aloqa usullariga 
doimiy ta’sir ko‘rsatdi. Ular nafaqat ishbilarmonlik munosabatlariga, balki iqtisodiy operatsiyalarda ham ko‘proq 
foyda keltiradi: ishlab chiqaruvchilar potentsial mijozlar bilan osonroq aloqada bo‘lishadi, iste’molchilar esa 
nafaqat mahsulot va xizmatlar bilan oson aloqada bo‘lishadi, balki bu orqali ular kerakli mahsulot yoki xizmatlar 
uchun yanada qulay narxlarga ega bo‘ling. Yangi texnologiyalar endi yangi yutuqlar uchun eshiklarni ochdi, 
chunki Internetdan foydalanish sezilarli darajada oshdi va u bundan keyin ham davom etadi. Bugungi kunda 
har bir mamlakatda, hatto qashshoq mamlakatlarda ham deyarli barcha kattalar Internetga kirish imkoniyatiga 
ega. Shunday qilib, mahsulot reklamasi odatda o‘sishi kutiladi va shu bilan birga, mijozlarning ko‘payishi bevo-
sita namoyon bo‘ladi. 
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Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar 
vazirligi huzuridagi Oliy 
attestatsiya komissiyasi 

rayosatining
2023-yil 1-apreldagi 336/3-
sonli qarori bilan ro‘yxatdan 

o‘tkazilgan.

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani 
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy. 
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