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МЕХАНИЗМ ВНЕДРЕНИЯ 
АУТСОРСИНГОВОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В АО 
“ЎЗТЕМИРЙЎЛЙЎЛОВЧИ”

УДК 33.330

Н. Э. Кахарова
Ташкентский государственный транспортный университет, г. 
Ташкент, Узбекистан

Аннотация: Изучение обширного международного опыта государственного регулирования социально-трудовых 
отношений является одной из задач сегодняшнего производства. Развитие экономики нашей страны во многом 
связано с изменениями в экономической сфере и социально-трудовых отношениях. Сегодня эта тема имеет 
большое значение. Существует ряд проблем, связанных с признанием прав физических лиц на получение, кон-
троль за получением и участие в выработке и производстве решений по социальному обеспечению. Цель статьи 
- исследование регулирования социально-трудовых отношений.

Ключевые слова: аутсорсинг, промышленное предприятие, эффективность, стратегическое значение.
Annotatsiya: Ijtimoiy-mehnat munosabatlarini davlat tartibga solish bo‘yicha to‘plangan keng ko‘lamli xalqaro tajribani 
o‘rganish bugungi kunda ishlab chiqarish masalalaridan biridir. Mamlakatimiz iqtisodiyotining rivojlanishi ko'proq iqtisodiy 
sohalardagi o'zgarishlar va ijtimoiy-mehnat munosabatlari bilan bog'liq. Bugun ushbu mavzuga muhim ahamiyat qaratilm-
oqda. Jismoniy shaxslarni qabul qilish, qabul qilishni nazorat qilish, ijtimoiy xavfsizlik qarorlarini ishlab chiqarish va ishlab 
chiqarishda ishtirok etish huquqlarini tan bilan bog'liq bir qator muammolar mavjud. Maqolaning maqsadi ijtimoiy-mehnat 
munosabatlarini tartibga solishni tadqiq eetishdir.

Kalit so‘zlar: mehnat faoliyati, paternalizm, hamkorlik, birdamlik, bandlik, ijtimoiy kafolat, kasaba uyushmalari.
Abstract: Studying the extensive international experience of state regulation of social and labor relations is one of the 
issues of today's production. The development of our country's economy is mostly related to changes in economic spheres 
and social and labor relations. Today, this topic is of great importance. There are a number of problems related to the 
recognition of the rights of individuals to receive, control the reception, and participate in the production and production of 
social security decisions. The purpose of the article is to study the regulation of social and labor relations.

Key words: outsourcing,industrial enterprise, efficiency, strategic importance.

На сегодняшней день как во всем мире, так и в Узбекистане предприятия и организации развива-
ются по двум направления: диверсификация и специализация. Оба тенденции базируются на том,чтобы 
добиться еще больше устойчивости благодаря ранее не использовать источникам. Результат направлен 
на рост возможностей. В первом случаи результат диверсификации достигается за счет распределения 
источников по различным направлением, во втором случаи фокусируется на освоении ресурсов основ-
ного вида деятельности за счет специализации производственного процесса.

В условиях конкурентной рыночной среды для предприятий и организаций диверсификация и 
специализация являются двумя стратегиями, направленными на адаптацию к изменениям во внешней 
среде. Обе эти тенденции могут быть эффективными на разных этапах развития бизнеса и в различных 
условиях окружающей среды. Однако, для достижения успеха, необходимо найти баланс между произ-
водственной диверсификацией и специализацией. 

В данный момент очень сложно сравнивать наиболее эффективную из этих тенденциях в деятель-
ности предприятия.Зарубежный опыт показал при ограниченых финансовых возможностей специали-
зация имеет больше возможностей для развития нежели диверсификация.Способствуя углублением 
специализации на предприятий может быть представлена как одна из стратегических альтернатив аут-
сорсинг.

Перевод непрофилных направлений на аутсорсинг приводит к уменьшению расходов, экономию 
ресурсов, упрощению организационной структуры или использовию более прогрессивных технологии, 
экономия деятельности позволяет соблюдать правила конкурентного предпринимательского тем, кто 
сталкивается с проблемой деятельностью даёт много возможностей. На ряду с этим, результатом испль-
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мательского показателей, но и динамика предпринимательской деятельност и на рынке может быть 
очень положительной [1-4].

Какой бы вид деятельности не осуществлялся, непременно необходимо принятие важных решений. 
Эффективные решения об использовании аутсорсинга должны приниматься на основе 5 этапов 
(рисунок 1).

Рисунок 1. Порядок использования аутсорсинга

Для того чтобы выделить этапы процедуры использования вышеупомянутого аутсорсинга по содер-
жанию, целесообразно провести подробную разбивку каждого этапа.

На первом этапе необходимо найти смысл, необходимо ли руководству извлекать выгоду из аутсор-
синга, исходя из внутренних и внешних возможностей предприятия, сравнивая один из альтернативных 
вариантов решения проблемы, или отказаться от аутсорсинга следуя по пути внутренних корпоративных 
изменений.

1.	 Предпринимательское производство – анализ структуры экономической деятельности; 
2.	 Определить, цели и задачи аутсорсинга по которым он будет направлятся;
3.	 Сформулировать нужные (количественные и качественные) условия по направлением аутсор-

синга; 
4.	 Более глубокое изучение рисков, затрат, даёт дополнительные возможности от импользования 

аутсорсинга;
5.	 Передача запланированных производственных процессов на аутсорсинг.
Если есть необходимость передачи непрофильных направлений на аутсорсинг проводится этап 

детальной оценки аутсорсингового проекта, то есть определение критериев портнеров по аутсорсингу, 
разработка и утверждение требований к передаваемых на аутсорсинг направлениям, определение 
сроков и условии аутсорсинговой сделки, расчет объема ресурсов, сокращенных за счет использования 
услуг аутсорсинга, разработка комплекта нормативных документов в рамках сотрудничества будут 
выполняться такие задачи.

При выборе партнера по аусорсингу необходимо выбрать ряд критерий, которые будут оценивать 
уровень партнерства. Исходя изучив литературы по данному вопросу, а также просмотрев деятельность 
АО “Ўзтемирйўлйўйловчи” мы предлогаем следующие критерии:

Уровень доверия (надежности)
Уровень доверия (надежности) необходим для оценки фирмы или предприятия которая будет ока-

зывать услугу аутсорсинга, целесобразно его измерять коэффицентом доверия (надежности). Коэф-
фицент доверия (надежности) можно вывести из четырех основных элементов доверия, связанных со 
следующими отношениями [10]:

где 
П – приемлимость; 
Н – надежда;
Б – близость; 
Ис – степень ориентации на собственный интерес.
Приемлемость относится к уровню достоверности информации о предприятии или организации и, 

в идеале, к тому факту, что предприятие не допускает какие либо ошибки и недочеты в ходе своей дея-
тельности.
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Понятие надежности с экономической точки зрения состоит из двух частей, с одной стороны способ-
ность нормальный работы предприятия(профилакти прекрашения деятельности или банкротсва пред-
приятия), с другой стороны способность организации своевременно и в полном объеме выполнять свои 
обязательства [2].

Близость с экономической точки зрения это две организации вместе представляют собой тесные 
отношения на основе доверия, то есть предприятие, предоставляющее услуги аутсорсинга, стремится 
повысить уровень коммуникации со своими клиентами, предоставляя их услуги на отличном уровне.

А степень ориентации на собственные интересы означает, что предприятие ставит свои интересы 
выше интересов клиентов, под этим понимается достижение своей цели путем предоставления ложной 
информации, не прозрачная конуренция и т.д.

Экономическая значимость перечисленных выше факторов заключается в том, что можно прогнози-
ровать, как каждый элемент влияет на экономику при выборе аутсорсинговой компании.

Возможность сэкономить финансовые ресурсы
Этот фактор означает выбор компании, которая предлагает вам услуги аутсорсинга, исходя из того 

факта, что стоимость предоставляемой услуги низка по сравнению с затратами, которые вы тратите на 
эту услугу.

Эг = (X1 – X2)/100,

где Эг – годовой эффект; Х1 – общая стоимость до использования аутсорсинговой услуги; Х2 – общая 
стоимость после использования аутсорсинговой услуги.

Если результат близок к 1, то фирма, предлагающая услуги аутсорсинга, имеет более высокий уро-
вень эффективности.

Гибкость
Работает ли аутсорсер по единой модели или она достаточно гибка, чтобы соответствовать ситу-

ации, но при этом способна изменять свои операции в ответ на изменение стратегии клиента? Гибкость 
можно считать по следущей формуле.

где: tpj – j время, необходимое для предоставления вида аутсорсинговой услуги; tij – i время, необхо-
димое для переключения с аутсорсинговой услуги типа j на тип j; n – количество оказанных аутсорсин-
говых услуг

Кадровая политика
Реализация целей и задач управления человеческими ресурсами через кадровую политику, а также 

то, что она являетсия ядром системы управления человеческими ресурсами, имеет важное место при 
выборе предприятий, предлагающих услуги аутсорсинга. Эти коэффициенты можно рассчитать по сле-
дующим формулам.

Коэффицент стабилности: 
Кs = kt/ko‘s

kt – численность штатных сотрудников за анализируемый отчетный период;
ko‘s – среднесписочная численность работников за анализируемый период;
Коэффицент уровеня безработицы:

Кub = kib/ko‘s

Kib численность штатных сотрудников за анализируемый период;
ko‘s среднесписочная численность работников за анализируемый период;
Коэффицент основных сотрудников:

Kos = (1 + kyo)/ko‘s

где 
kyo – численность вспомогательных работников; 
ko‘s – среднесписочная численность работников за анализируемый период.
Качество
Качество предоставляемой услуги аутсорсинга является одним из факторов, определяющих буду-

щего поставщика услуг. Потому что качество услуги является характеристикой, определяющей степень, 
в которой потребитель может удовлетворить свои потребности. Исходя из сложности определения пока-
зателя качества по одному критерию, индекс, обобщающий соответствие качества услуги потребностям 
потребителя, целесообразно рассчитывать следующим образом.
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где
Q – обобщенный индекс, оценивающий качество обслуживания; 
Q1, Q2, ..., Qn – интегральные показатели качества.
4.	 Финансовая стабильность
Исходя из значения коэффициента финансовой устойчивости, какая часть активов финансируется 

из надежных и стабильных источников, и на этой основе можно оценить степень зависимости предпри-
ятия от средств заемщиков, что имеет важное место при выборе компании, которая предлагает услуги. 
Потому что в дальнейшем, если значение этого показателя выше нормы (0,8-0,9) с финансовой точки 
зрения, предприятие свидетельствует о независимости от заемных средств, успешно распоряжается 
своими средствами и остается решительным. Если значение коэффициента ниже нормы, снижается 
финансовая независимость компании, возрастает риск банкротства.Этот показатель расчитиавется по 
следующей формуле:

Mb = (O‘m + Uq)/Vb,
где
O‘m – собственные средства предприятия; 
Uq – долгосрочные долговые финансы; 
Vb – баланс валюты.
5.	 Степень использования инновациями
Он характеризует способность предприятия осваивать новую технику или технологию, в том числе 

отношение основных производственных и технологических фондов к вновь введенным в эксплуатацию 
за последние три года зданиям, сооружениям, транспорту:

где
kyt – коэффициент внедрения новых технологий; 
Avq – стоимость вновь вводимых основных средств;
Iha – среднегодовая стоимость основных производственных фондов предприятия.
При выборе партнеров по аутсорсингу указанные выше факторы целесообразно основывать не на 

результате отдельного расчета, а на конечном результате, причем каждый фактор является функцио-
нально зависимым.

Для окончательного решения функциональная связь значений факторов рассчитывается следу-
ющим образом:

Y = f(X)

где 
Х – значение факторов;
Y – степень целесобразности принятых решений.
Учитывая, что факторов, влияющих на принимаемые решения, более одного, результат влияния 

факторов на решения можно определить по следующей формуле:

Y = f(X1,X2,………Xn),

где 1, 2, ..., n – число факторов.
Однако с учетом изменения значений этих факторов под влиянием внешней среды (политической, 

экономической, демографической ситуации и др.) их можно выразить в виде матрицы (m-n):

где m – период (месяц, квартал, год и т.д.).
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Уровень целесообразности принимаемых решений (Y) оценивается в диапазоне от 1 до 0, если 
результат равен 1, то это высший уровень, характеризующий возможность принятия положительного 
решения об использовании механизма аутсорсинга (или выборе той или иной услуги аутсорсинговой 
компании), если результат равен 0, характеризует полный отказ организации от использования услуги 
аутсорсинга, указывает самый низкий уровень (либо делается вывод о необходимости отказа от аутсор-
сингового предприятия).

При наличии нескольких компаний, предлагающих аутсорсинговые услуги, для выбора наиболее 
оптимальной аутсорсинговая компания находится по отношению наиболее вероятного положительного 
результата к реальному результату:

где
Ni – полученный результат; 
Nmax – максимальный результат, который можно получить.
Степень целесообразности принимаемых решений для изучения значимости (приоритетности) (х) 

факторов, определяющих (у), проведем их корреляционный анализ, значения факторов определялись 
по 10-балльной шкале: 1 – минимум, 10 – максимум.

В условиях экономического спада, который наблюдается в большинстве стран мира для предпри-
ятий разного уровня и сфер деятельности особенно остро встает вопрос о сохранении конкурентоспо-
собности. В этой ситуации стала очевидна необходимость поиска новых, более современных подходов 
в управлении. Многие руководители нашли решение проблемы в передаче непрофильных функций 
предприятия на аутсорсинг. Аутсорсинг один из способов углубления специализации и сокращения рас-
ходов.Таким образом, диверсификация и специализация являются ключевыми тенденциями развития 
предприятий и организаций в условиях конкурентной рыночной среды. Каждая из них имеет свои преи-
мущества и недостатки, и важно найти оптимальный вариант между ними. Применения этих тенденций 
может помочь организациям и предприятиям сократить влияние рисков (финансовых,кадровых, эконо-
мических и т.д.) Принятие эффективных решений по использованию аутсорсинга требует выполнения 
пяти этапов. Применение этих стратегий может помочь предприятиям и организациям достичь большей 
устойчивости и роста возможностей в различных условиях рыночной среды.

Соблюдение всех вышеописанных рекомендаций позволит не допустить ошибок в процессе реали-
зации аутсорсинга, что в свою очередь приводит к положительному результату и повышению эффектив-
ности производственного процесса.
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